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͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͟ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ˴̇ ͍͒ͦ͋͊͡ΎΌͭ ͍ͤͦͯΌ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ ͍͙ͫͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟·Σ 

͔͔͔ͪͦͣͤ͒ͯͭͫ͟Ύ ͙ͦͨͪ͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͒͊ͤͤ·͚ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟ ͙ͨͪ ͙͍͙͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͙ͣͦ͒ͪͤ͊͘ͼ͙͙ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔͍ͤͭͪͦ ͍ 
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˴Ήͪͪͦ͡͡ ͨ ͔ͦͫ͡ ͔͍͒Ύ͙ͭ ͣ ͔ͫΎͼ͔͍ ͔͔͋ͯͫͨ͘΄ͤ·ͻ ͔͔͎͍͍ͨͪͦͦͪͦ ͦ ͍͔ͦͣ͘΅͔͙͙ͤ ͯ΅͔ͪ͋͊ ͊͘ ͫͦͣ͊ͤͤͯ͡Ό ͎͙ͭ͊ͪͯΣ 

ͤ͊͋ͪ͊͊͡ рлл ллл ͍ͨͪͦͫͣͦͭͪͦ ͊͘ ;͔ͭ·͔ͪ ͒ ͤΎΣ ͦ͋ͪͯ΄͙͊͡ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ United Airlines ͤ  ͊мл҈Σ ;ͭͦ ͍  

͙͎͔ͭͦ ͦ ͋ͦ΄ͦͫ͡Έ ͊͟ͼ͙͔ͦͤͪ͊ͣ ͍ мул ͣͤ͡ ͍͒ͦ͊ͪͦ͡͡.   

˴͙͔͙͚ͤͭͫ͟͡ ͦͨ·ͭΣ ͙͔͙͔ͤͭͫ͟͟͡ ͍͔ͨ;͔͙͊ͭͤ͡Ύ τ Ήͭͦ ͙͎ͭͦ ͍ ͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͟ ͙͔ͤͭ͊͡ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟, ͔ ͎ͦ ;͍͍ͯͫͭ͊Σ 

Ήͣͦͼ͙͙ ͙ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͔͋ͪͤ͒͊Φ ˹͊ ͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͦͨ·ͭ ͍͙͡Ύ͔ͭ ͔͍ͣͤͦ͗ͫͭͦ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Υ ͭ ͦ;ͤͦ ͡ ͙ ͍·͋ͪ͊·ͤ ͍ ͔ͪͣΎ 

͙ ͔ͣͫͭͦ ͒͡Ύ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͔͔ͦͣͨͭͤͭͤ͟· ͙͡ ͍ͨͪͦ͒͊ͼ· ͙ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤͫͭ·Σ ͔ͦͭ͊͗ͤ͡· ͙͡ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͨͪͦ͒͊͗ ͙ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘ ͤ͊͒ͦ ͍͙ͨͦͦͤͭ͘Έ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ, ;ͭͦ͋· ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͦͭͭ ͤ͊ ͍͚ͫͦ ͍ͦͨͪͦͫΣ 

͍͙ͦͤ͊͘͟Όͭ ͙͡ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·Σ ͔͙ͫ͡ ͟ ͙͔ͤͭ͡ ͻͦ;͔ͭ ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͦͭ ͎͙ͯͫͯ͡ ͙͙͡ ͍͔ͪͤͯͭΈ ͔ͯͨͤͤ͟͡·͚ ͍ͭͦ͊ͪΦ  

˽ͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͔͍͙͚ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͣ·ͻ ˹͊ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ˢͫͫͦͼ͙͊ͼ͙͔͚ ˴ͦͤͭ͊ͭͤ͟·ͻ ͔͍̇ͤͭͪͦ όwww.contact-

centers.ru) ͍ ˾͙͙ͦͫͫ ͙ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͙͔͎͋͗ͤͦ͡ ͔͊ͪͯ͋͗͘ΈΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ Dimension Data ͨͦ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͣ 

ͼ͔ͤͭͪ͊ͣ ͨͦ ͍͔ͫͣͯ ͙ͣͪͯΣ  ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔͙ͨͦͫ͒ͤ͡ͻ ͨΎ͙ͭ ͔ͭ͡ ͔͔͋ͦ͡ ул҈ ͦͨͪͦ΄͔ͤͤ·ͻ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ 

͙͍ͪ͊ͫͫͣ͊ͭͪ͊Όͭ ͍͚ͫͦ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ ͊͟͟ ͔͔ͦͤͯͪͤͭͤͦ͟͟ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ ͙ ͔ͤ ͔͗͊͡Όͭ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͤ͊ 

͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͭ ͔ͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͒͡Ύ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͟ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͡ ͦͨ·ͭ͊Φ  

́ͪ͊ͤͫͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡  
 ʕͦͭ;͔͔ͭ The Impact of Technology on Contact Center Performance, ͎͍͔ͨͦ͒ͦͭͦͤͤͦ͡ ͣBenchmark Portal  ͍

2012 ͎ ͦ͒ͯ, ͋·͙͡ ͍·͔͔͒ͤ͡· ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ́˻-˽5 ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͒͡Ύ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͙ͫͨͦͫͦ͋ͤͦͫͭ 

ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍ͭ͊ͭͤͦ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͔ͪ΄͊ͭΈ ͍ͦͨͪͦͫ· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡:  

¶ Contact Data Analysis (˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͨͪͦͺ͙͡Ό ͙͔ͤͭ͊͟͡); 

¶ Skill Based Routing (˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͤ͊ ͦ ͍͔ͫͤͦ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊);  

¶ Call Recording & Retrieval (˭͙͊ͨͫΈ ͙  ͙ͨͦͫ͟ ͭ ͔͔͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘); 

¶ Presence Based Expert Escalation (˽͔͔͍ͪͦ͒ ͘ ͍ͦͤ͊͟ ͤ͊ Ή͔ͫͨͪͭ͊͟Σ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔͎ͦ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ); 

¶ CTI & Apps Integration (ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͙ ͎͔͙͊ͤͭͫ͟ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ύ.  

ˢ ͒͡Ύ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍ͦͤ͊͘͟ (Cost per Call) ͍ ͔͚͊͗ͤ΄͙͙ͣ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ͙ͣ ͯ͊͘͟·͍͙͊ͫ͡Έ: 

¶ Presence Based Expert Escalation (˽͔͔͍ͪͦ͒ ͘ ͍ͦͤ͊͟ ͤ͊ Ή͔ͫͨͪͭ͊͟Σ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔͎ͦ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ); 

¶ Multi-Criteria Routing ό˸͎͙͔͙ͤͦͦͪͭͪ͊͟͡Έͤ ͊Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙ΎύΤ  

¶ Courtesy Call Back while in Queue (˻͋ͪ͊ͭͤ·͚ ͍ ·͍ͦ͘);  

¶ CTI & Apps Integration (ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͙ ͎͔͙͊ͤͭͫ͟ͻ ͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ύ;  

¶ Automated Customer Survey (IVR) (s ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͦ ͨͪͦͫ· ͍  IVR). 

˿͔͚;͊ͫ Ή͙ͭ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͋͊ͦ͘·͙ͣ ͙Σ ͊͟͟ ͨͦ͊͘͟·͍͔͊ͭ ͙ͨͪ͊ͭ͊͟͟Σ ͍ ͭͦͣ ͙͙͡ ͙ͤͦͣ ͍͙͔͒ 

͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌͭ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͙ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ. ˴͙͔͊͟ ͔͗ ͔ͭ ͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ 

͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͣ ͼ͔ͤͭͪ͊ͣ ͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͎ͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ·ͻ ͎ͯͫͯ͡ ͙ 

͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͔͎ͫͦͦ ͍͊͒͊͟͡ ͍ ͪͦͫͭ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͦͨ·ͭ͊Κ 

http://www.apexberg.ru/
http://www.contact-centers.ru/
http://www.contact-centers.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 9 
 

͔́ͪͤ͒ · ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  
ˤ ͙ͫͫ ͔͍͙͒ͦ͊ͤ͡ ͙ζGlobal Contact Centre Benchmarking RŜǇƻǊǘηΣ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦ ͣ͟ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ Demension Data, 

͔ͦͭͣ;Ό͊ͭͫΎ ͫ ͔͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͙ ͍  ͙ͦ͋͊ͫͭ͡ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ.  

¶ ˾ͦͫͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡  

˽͔͙͔ͦͫ͒ͤ͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͭ͡ ;͙ͫͦ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͔͙ͫͭͪͣͭ ͫΎ ͎͒ͦͤ͊ͭΈ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ ͍·͍ͦ͘·. ˮ ͔ͤͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ ͭͦΣ ;ͭͦ ͍ нлму ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ͡Ύ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͨͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͯΣ ͍·ͪͦͫ͊͡ ͨͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ нлмт ͎ͦ͒ͦͣΣ Ή͔ͫͨͪͭ͟· ͎͙ͨͪͦͤͦͪͯ͘Όͭ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͙͚ ͪͦͫͭ ͙͒ͦ͡ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΦ ͔́͊͗͟ ͍·Ύ͙ͫͤͦͫ͡ΈΣ ;ͭͦ ͔ͤͫͣͦͭͪΎ ͤ͊ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈΣ ͙͔ͣͤͤͦ 

͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͦͨ·ͭ ͫͭ͊͡ ͍͚ͦͫͤͦͤͦ ͙ͨͪ;͙͚ͤͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͍ͤͦ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ 

͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦΦ  

¶ ˴͙͔͙͚ͤͭͫ͟͡ ͦͨ·ͭ ͍͙ͫͭ͊ͤͦͭͫΎ ͙ͦͭ͡;͙͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ;͔͚ͪͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  

˴͙͔͙͚ͤͭͫ͟͡ ͦͨ·ͭ ͙͎͔ͪ͊ͭ ͍ͦͫͤͦͤͯΌ ͪͦ͡Έ ͍ ͔͍ͪͦ͡Όͼ͙͙ ͫͺ͔ͪ· ͎ͯͫͯ͡. ̉ ͔ͭ·͔ͪ ͙͘ ͨΎ͙ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ 

ͫ;͙ͭ͊Όͭ ͙͔ͨͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·͔ ͙͔͙͔ͤͭͫ͟͟͡ ͍͔ͨ;͔͙͊ͭͤ͡Ύ ͔ͫͪΈ͔ͤ͘·ͣ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͣ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦͣΦ ˴ 

ͭͦͣͯ ͔͗ ͒͡Ύ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟ Ήͭͦ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͊͗ͤ·͚ ͙͙͍ͤ͒͊ͭͦͪͦ͟ ͔ͯͫͨ΄͙ͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 

͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͯ͡;΄͔ ͙ͨͦͤͣ͊ͭΈ ͍͔͚͍͙͔ͦ͒ͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͦͨ·ͭ͊ ͤ͊ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ 

ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ ͍͔ͦ͡;͔ͤͤͦͫͭΈ ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͊͡Φ 

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ Customer Journey (ζ˽ ͯͭΈ ͟ ͙͔ͤͭ͊͡ηύ 

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦΣ ͦͣ͟ͺ͎ͦͪͭͤͦͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͎͍͚͊ͤͦ͡ 

͔͍͚ͦͭͪ͊ͫͦ͡ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͔͚Σ ͎͙͍͊ͭͪ͊͊͘Ό΅͔͚ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ· ͍ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ ͎ͦ͒·Φ ˽ͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͨͯͭΈ 

͙͔ͤͭ͊͟͡ ͦͻ͍͊ͭ·͍͊Όͭ ͙ͦͣ͋ͤ͊͟ͼ͙Ό ͙͘ ͔͍͒Ύ͙ͭ ό͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ͫΎ͙͘Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͍ 

ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔͎ͨͪ͒͊͊͡ΌͭͫΎ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦͣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔͍ͤͭͪͦΣ ͍͊͗ͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͙ͻ ͨͦͤͯ͡Ό 

͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΌΦ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ Customer Journey Maps όζ͊ͪͭ͊͟ ͙ͨͯͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡ηύΣ ͊͟͟ ͙ ͔͒ͭ͊͡Έͤ͊Ύ 

͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡Σ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͍ͦͫͤͦͤ·ͣ ͨΎ͙͔͙ͭͭͤͣ͡ ͔ͭͪͤ͒ͦͣ ͙ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͤͤͦ ͙͔͙ͣͤͭ͘  ͦͭͪ͊ͫ͡ΈΦ ˹ͦ ͨͦ͊͟ 

ͭͦ͡Έͦ͟ 5҈ ͔͔͍ͪͫͨͦͤ͒ͤͭͦ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͻ͍͊ͫͭ͊ͭΈͫΎ ͚ͨͦͤͦ͡ ͔ͫ͊͗ͤͤͦͫͭ͡ΈΌΣ ͙ͨͪ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍͔ͫ Customer 

Journey ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡·Σ ͙͙͊ͤ͊ͪͯ͘͡ΌͭͫΎ ͙ ͙͔ͣͪ͘ΎΌͭͫΎ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͒͡Ύ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 

͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͦͨ·ͭ͊.  

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͍ͨͪͦ͊ͭͤ͟·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚  

ˮ͘ ͦͭ;͔ͭ͊ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡Σ ;ͭͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͋ͯ͒ͯͭ ͙͙͍ͫͭͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͙͍ͨͪͦ͊ͭͤ͟·  ͔ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ ͔

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙. ˽͙͍ͪͦ͊ͭͤ͟·  ͔͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͙͙ͤͼ͙͙͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͨ ͦ

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό (17,2%), ͨ ͦ ͨͪ ͦ͒͊͗͊ͣ ͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͯ͟ όнмΣм҈ύ ͙ ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύͣ (24,0%). 

¶ ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ͙ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͭ͡Έ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤͦ,͔ 

͔ͨͪͫͦ ͙͙͍ͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡Σ͔ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤͦ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤͦ͘ ͔ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙ͻ ͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡. 

˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͎ͯͫͯ͡ ͔ͫͭ͊ͤͭ ͔΅͔ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔͍͚ͦͫͭͪ͋ͦ͊ͤͤͦΣ ͙ Ήͭͦ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦ ͎͊ͫͯ͊͘͡ 

͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Φ ˮ͔ͣͤͤͦ ͦͤ͊ ͋·͊͡ ͍ͤ͊͊ͤ͊͘ ͎͍͚͊ͤͦ͡ ͔͔ͭͤ͒ͤͼ͙͔͚Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙͔͙ͣͤͭ͘  ͦͭͪ͊ͫ͡Έ 

͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͨΎ͙ͭ ͔ͭ͡Φ ͔́ͣ ͔ͤ ͔͔͔ͣͤΣ ͔͔͋ͦ͡ тр҈ 

͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͍͔ͫ ͔΅͔ ͔ͤ ͙͔ͣΌͭ ͼ͔͚ͦͫͭͤͦ͡ ͙͊ͪͭͤ͟· ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͣ 

͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ 

¶ ˻͋͊͡;ͤ·͔ ͙ ͎͙͙͋ͪ͒ͤ·͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

˻͋͊͡;ͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ (͍ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ ͺ͔ͦͪͣ Cloud, Hybrid, OnPremise) ͋·ͫͭͪͦ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭ ͫΎ 

͔͍ͦͭͪ͊ͫ͡·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦͣΣ ͨͦͫͦ͟͡Έͯ͟ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ· ͦͫͦͤ͊͘Όͭ ͍ͫͦΌ ͼ͔ͤͤͦͫͭΈ ͊͟͟ ͔͙͚͒ͤͦ ͭͦ;͙͟ 

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͦ͋͊͊ͣ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤ·͔ 

͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘Σ ͙͔ͭ͊͟ ͊͟͟ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍ͤͦ·ͣ ͺͯͤ͟ͼ͙Ύͣ ͙ 

ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͍·ͻͦ͒͊ ͤ͊ ͪ·ͤͦ͟Φ 

˸· ͍͙͙͒ͣΣ ;ͭͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙ͨ͊ͤͪͯ͡Ό΅͙ͻ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͍͙ͫͦͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍ ͦ͋͊͊͟͡ͻ, 

͙͍͔ͯͭͪ͊͊ͭͫΎΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͫͦͤ͟͡ΎΌͭͫΎ ͟ ͎͙͙͋ͪ͒ͤ·ͣ ͦ͋͊͊ͣ͟͡ ͒͡Ύ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 

͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͯ͗ ͫ ͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙͔ ͯ  ͙ͤͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ.  
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˿͍͔͔ͦͪͣͤͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͔ͭͪͤ͒· 
˻͍ͫͤͦ·͍͊ΎͫΈ ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύͻ ͍ ͙͙͙ͤ͒ͯͫͭͪ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͙͙͊ͤ͊ͪͯ͘͡Ύ ͦͨ·ͭ 

͔͔͍ͨͪ͒ͦ·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͣͦ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡Σ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙͔ͫΎ ͍ ͔͔ͭͪͤ͒ ͙ 

͎ͨͦͣͦ͊Ό΅͙͔ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͨ ͙͔ͦͦ͗ͭ͡͡Έͤ·͚ ͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͦͨ·ͭΥ 

¶ Analytics όˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ύ 

¶ Artificial intelligence (ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡ύ 

¶ Self-Service (˿͙͍͙͔͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ύ 

¶ Robotic process automation (˾͙ͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦ)  

¶ Emerging contact channels & Omnichannel ό˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙  ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈύ  

¶ Personalization of services (˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͫ ͔͍͙͍ͪͫͦ) 

¶ Proactive automation (˽ ͙͍ͪͦ͊ͭͤ͊͟Ύ ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ)  

¶ Biometrics (x ͙͔͙ͦͣͭͪΎ)  

Analytics όˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ύ 
ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͎ͣͦͯͭ ͙͍ͤ͊͊ͨ͊ͭ͟͡Έ ͎ͦͪͦͣͤ·͔ ͙͍ͣ͊ͫͫ· ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͊͟͟ 

͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ, ͭ͊͟  ͙͔ͤͭΦ  ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ Ή͙ͭͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͡Ό͋·͔ ͭͦ;͙͟ 

͙͍͔͙ͫͦͨͪͦͫͤͦͤ͟Ύ ͟ ͙͔͍ͤͭͦ͡ ͫ  ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟Υ  

¶ ͚ͫ͊ͭ;  

¶ ͫͦ ͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ͙  ͅ ͦͪͯͣ·; 

¶ ͨͯͤͭ͟· ͦ ͙͍͙͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͨͪͦ͒͊͗;  

¶ ͦ͟ ͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪ;  

¶ ͣͦ ͙͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ;  

¶ ͒͊ ͤͤ·͔ ͦͭ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ.  

˥͍͊ͤ͊͡Ύ ͊͒͊͘;͊Σ ͫͭͦΎ΅͊Ύ ͔͔ͨͪ͒ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦͣ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͔ͤ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ͋· ͨͪͦͫͭͦ ͫͦ͋ͪ͊ͭΈ 

͒͊ͤͤ·͔Σ ͊ ͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ͋· ͍ͫΎ͊ͭ͘Έ ͍͔͙ͦ͒ͤͦ ͒͊ͤͤ· ͔͙͘ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟. ˤ͊͗ͤͦ 

͙͍͔͘͡;Έ ͙͘ ͎ͦͪͦͣͤ·ͻ ͙͍͍ͣ͊ͫͫͦ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͼ͔ͤͤ·͔ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͔ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟·Σ ͦͭͦͪ͟·͔  

ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͎ͯͫͯ͡ ͙ ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Σ ͺ͙͍͙͙ͦͪͣͪͦ͊ͤ 

͎͙͋͊ͦͨͪ͡Ύͭͤ·ͻ ͟ ͙͔͙ͤͭͫ͟͡ͻ ͍͔ͨ;͔͙͚͊ͭͤ͡. 

ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡ ς Ήͭͦ ͔ͤ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͒͡ Ύ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊Σ ΉͭͦΣ ͔͔ͫͦͪ͟Σ ͨͦ͒ͻͦ͒Σ ͙͔͎͙͒ͦͦ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· 

ͫ ͒͊ͤͤ·͙ͣΦ ˿͋ͦͪ ͙ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͙͊ͤ͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͔͍͔ͣͤͦ͗ͫͭ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͻ 

͔ͪ΄͔͙͚ͤ:  

¶ ˾͔΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͔ͪ;͔͍͚ͦ ͙͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ (Speech Analytics) ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͨͦͣͦ;Έ ͔ͫͯ͗͋͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 

͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͚͙ͤ͊ͭΣ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡Σ ͤ ͯ͗ͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘· ͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͎ͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡Σ ͤͦ 

͙ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͨ  ͍͔ͦͫͣ ͙͍ͯͣ͊ͫͫ ͙͔͚ͯ͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͦͭͤͦ΄͔͙͔ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͟ ͭͦͣͯ ͙͙͡ 

͙ͤͦͣͯ ͨͪͦ͒ͯͭͯ͟Σ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͼ͔ͦͣ͡Φ  

¶ ˾͔΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͙͊ͤ͊ͯ͘͡ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙ͨͯͭ (Customer Journey Analytics) ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ 

͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͨͯͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͚͙ͤ͊ͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͤ͡·͔ ͭͦ;͙͟ ͙ ͯͯ͡;΄͙ͭΈ ͙͔͙͚ͤͭͫ͟͟͡ ͦͨ·ͭ.  

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻΣ ͦ ͔͎ͦ ͍ͫΎ͘ΎͻΣ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎͻΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͍·͍͔͙ͫͭ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ό 

͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͦ ͙͍͙͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͙͍ͨͪͦ͊ͭͤͦͫͭ͟Έ ͤ͊ ͍ͤͦ·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈΦ  

¶ ˻͙ͣͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͔͍ͤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͔͋͘ ͫ͋ͦͪ͊ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍ͫͦͤ͘͟·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͭͦ;͊ͣ͟ 

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ς ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͭͦ;͔͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ 

͔͔͚ͫͭΦ 

Artificial intelligence (ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡ύ 
ˮ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡ τ Ήͭͦ ͍͒ͦͦ͡Έͤͦ ΄͙͔ͪͦͦ͟ ͨͦͤΎ͙͔ͭΦ ˤ мфрс ͎ͦ͒ͯ ͤ͊ ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͙ ͨͦ 

͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤͦͣͯ͟ ͙͔͔ͤͭͭͯ͟͡͡ ͍ ˨͔͊ͪͭͣͯͭ Ήͭ͊ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͋·͊͡ ͙ͦͨͫ͊ͤ͊ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Υ ζ˴͊͗͒·͚ 

͔͊ͫͨͭ͟ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͙͙͡ ͡Ό͋͊Ύ ͎͒ͪͯ͊Ύ ͔ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΈ ͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍ ͙ͨͪͤͼ͙͔ͨ ͭ͊͟ ͭͦ;ͤͦ ͙ͦͨͫ͊ͤ·Σ 

http://www.apexberg.ru/
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;ͭͦ ͣ͊΄͙ͤ͊ ͔ͫͣͦ͗ͭ ͫ·͙͙͍ͣͭͪͦ͊ͭΈ ͙ͻη. ˮ ͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭͤͦͫͭΈͫΎ ͟ ;͔ͣͯ ͎ͯͦ͒ͤͦ τ ͦ ͭ 

ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪͤ·ͻ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͒͡Ύ ͙͎ͪ· ͍ ΄͊ͻͣ͊ͭ·Σ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͙͎͍ͫͦͪͤͦ͟·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͒ͦ ͙͔ͫͫͭͣ 

͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ ͙ͭ͊͟ͻΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͊͟͟ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͟ s ͙ͫ͊͡Σ ͫͨͦͫͦ͋ͤ·͚ ͍͙͙ͦͫͨͪͤͣ͊ͭΈ ͔ͪ;Έ ͙ 

͍͔ͦͭ;͊ͭΈ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ·Φ 

˸͊΄͙͔ͤͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ;͙͔ͭ͊ͭͫΎ ͍͔͍ͭΈΌ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡Σ ͍ͦͫͤͦͤ͊Ύ ͙͔͒Ύ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͊͘͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ 

͍ ͭͦͣΣ ;ͭͦ͋· ͦͣͨ͟ΈΌ͔ͭͪ ͔ͤ ͨͪͦͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊͘͡ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͤ·͚ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡Σ ͊ ͫ͊ͣ ͦ͋ͯ;͊͡ ͫΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΌ 

͍͔͚ͨͦͫͭ͊ͤͤͦ͡ ͊͒͊͘;͙Φ  ˨͡ Ύ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͙ͭ͊͟ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ 

͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟Σ ;͙͔ͫͤͤ͡·ͻ ͔͍ͣͭͦ͒ͦΣ ͔͍ͣͭͦ͒ͦ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙Σ ͔͙͙ͭͦͪ ͍͔ͪͦΎ͔͚ͭͤͦͫͭΣ ͔͙͙ͭͦͪ ͎ͪ͊ͺ͍ͦΣ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 

͔ͭͻ͙͙ͤ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ͍ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͺ͔ͦͪͣΦ  

˨͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͙͔ͨͪͣͤΎΌͭͫΎ ͪ͊ͤ͘·͔ ͫͨͦͫͦ͋· ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͣ͊΄͙ͤ·Φ  ˹͙͔͗ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· 

͍ͦͫͤͦͤ·͔. 

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ ͯ;͙͔͔ͭͣ͡ ό{ǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎύΦ ̏ͭͦͭ ͫͨͦͫͦ͋ ͙͔ͨͪͣͤΎ͔ͭͫΎ ͒͡Ύ ͊͒͊͘; ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ 

͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ΎΦ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ ͯ;͙͔͔ͭͣ͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͪ ͔͔͔͙͙ͦͨͪ͒ͤ͡ 

ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ ͙ͪͫ͊͟ ;͊ͫͭͤ·ͻ ͙͡ͼ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͍͔͔͙͚ͫ͒ͤ ͦ ͨͪͦ΄͚ͦ͡ 

ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟Σ ͣͦ͗ͤͦ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͤͨͦ͡ͻͦ ͎͙͍ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͭ͘Έ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ͔ͫͦ͟ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 

͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͘ ͔͔͚͊ͦͤͦͣͪͤͦͫͭ͟Φ 

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔͋͘ ͯ;͙͔ͭ͡Ύ ό¦ƴǎǳǇŜǊǾƛǎŜŘ ƭŜŀǊƴƛƴƎύΦ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔͋͘ ͯ;͙͔ͭ͡Ύ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ, 

͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͭͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍·ͫ͊͘͟·͍͙͚͊ͤΣ ;ͭͦ͋· ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ 

͡Ό͔͚͒ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͙ͻ ͍ͨͦͫͭͦ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΣ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ· ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ 

˿͔͎ͦ͒ͤΎΣ ͍ ;͙͊ͫͭͤͦͫͭΣ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΣ ͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͪͯ͘͡Ό΅͙ͻͫΎ ͤ͊ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·ͻ ͎ͯͫͯ͊͡ͻΣ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔͋͘ ͯ;͙͔ͭ͡Ύ ͍͔ͫ ;͊΅͔ ͦͼ͔͙͍ͤ͊Όͭ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ ;͙͊ͫͭ;ͤ·ͣ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤͣ ͯ;͙͔ͭ͡Ύ ό{ŜƳƛ-Supervised learning). ̏ͭͦͭ ͫͨͦͫͦ͋ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͔͙ͣͦ͒͡Σ ͪ͊ͫͨͦͤ͊͘Ό΅͙͔ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͍ͫͭ͊ ͫ ͨͦͨ·͙ͭ͊ͣ͟ ͍·͒͊ͭΈ ͔ͫ͋Ύ 

͊͘ ͎͎͒ͪͯͦͦΦ  

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪͨͤͣ͟͡ όwŜƛƴŦƻǊŎŜƳŜƴǘ ƭŜŀǊƴƛƴƎύ. ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ͫ ͔͔͙͔ͨͦ͒ͪͨͤͣ͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͒͡Ύ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͡ͼ͙͙ ͍ͨͦ͊ͦ͘͟ ͔ͪ͊ͣ͟͡·Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͼ͔͙ͤ͊ͣ ͙ ͙͔͍͊ͫͫͦͪͭͣͤͭͦ ͍͍ͭͦ͊ͪͦΦ 

¶ ˥͙͔ͯ͋ͤͤͦ͡ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ό5ŜŜǇ ƭŜŀǊƴƛƴƎύ. ˨ ͊ͤͤ·͚ ͔ͣͭͦ͒ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύͻ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ 

͙͡ͼ ͙ Ήͣͦͼ͙͚Φ 

ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͊͒͊͘; ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͔ͣͭͦ͒· ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ ͭ͊͟ ͔͚͔͙ͤͪͦͫͭ 

ͣͦ͗ͤͦ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈ ͒͡Ύ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊Σ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͎ͯͫͯ͡ 

͍͙ͪͭͯ͊͡Έͤ·ͻ ͙͔͍͊ͫͫͫͭͤͭͦΣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔ͭͫͭ͊͟Φ ˤ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͙ͦͭͪ͊ͫ͡ 

͙ͻ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͒͡Ύ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͣͦ΄͔͙ͤͤ;͔͍ͫͭ͊Σ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͨͦͪͭͺ͔͡Ύ͙ͣ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ͪͫ͊͟Φ ˤ 

͙ͪͦͤ͘;͚ͤͦ ͎͍͔ͭͦͪͦ͡ τ ͒͡Ύ ͙͍͔͙͋͊ͤ͘͡Ύ ͦͭ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒ ͍ ͊ͫͫͯ͟ ͙ ͒͡Ύ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 

͔͔͚ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Φ  

˴͔͙͊ͫͭͪ͊͘͡ͼ͙Ύ ό͎͙͍͙͔ͪͯͨͨͪͦ͊ͤ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͙͔ͣΌ΅͙ͻ ͫͻͦ͒ͤ·͔ ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ 

͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ύ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͙ͨͪ ͔͎͔͙͍͙͙ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ ͔ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡Έ͚ͫͦ͟ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͍ 

͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͒͡Ύ ͯͭͦ;͔͙ͤͤΎ ͔͊͒ͪͫ͊ͼ͙͙ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ 

͍͔͚ͤͦͦͫͭ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ;͙͔ͭ͊ͭ͡ΎͣΦ ˴͔͙͊ͫͭͪ͊͘͡ͼ͙Ύ ͔ͭ͊͗͟ ͔͚͍͔͒ͫͭͤͤ͊Σ ͎ͦ͒͊͟ ͍ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͤ͊͋ͦͪ͊ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ 

ͤͯ͗ͤͦ ͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͭΈ ͎ͪͯͨͨ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͭͪͯ͒ͤͦ ͔͙͊ͣͭͭ͘Έ ͔͋͘ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭΦ ˽͙͔ͪͣͪ· τ ͦͭ 

͎͙͍͙ͪͯͨͨͪͦ͊ͤΎ ͨͦͻ͙ͦ͗ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͍ ͔͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒ͦ ͔͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤΎ ͨͦ ͙͙ͪͣͤ͊͟͡Έͤ·ͣ ͍ͤͦͦͫͭΎͣ 

͔͙͙͚ͭͪͪͭͦͪ ͫ ͍ͨͦ·΄͔ͤͤ·ͣ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͔͙ͨͪͫͭͯͨͤͦͫͭΦ 

Robotic process automation (͙ͪͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨ ͪͦͼ͔͍ͫͫͦ)  
Robotic process ŀǳǘƻƳŀǘƛƻƴ ό͙͙͡ wt!ύ ς Ήͭͦ ͍ͤͦ͊Ύ ͺͦͪͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ͊Ύ 

ͤ͊ ͨͦͤΎ͙͙ͭ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͍ͪͦ͋ͦͭͦΦ ˤ ͙ͦͭ͡;͙ ͔ͦͭ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͫͨͦͫͦ͋ͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 

͙͔ͫͫͭͣ· ;͔͔ͪ͘ !tL ͙͙͡ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻΣ wt! ͍͙͔͚͍͔͊ͣͦ͒ͫͭͯͭ͘ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ˮ́-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ;͔͔ͪ͘ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͚ͫ͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΣ ͙͙͙ͣͭͪͯΎ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ.  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 12 
 

Grand View Research  ͍ͦͭ;͔͔ͭ 2018 ͎ ͦ͒͊ Robotic Process Automation (RPA) Market Size, Share & Trends 

Analysis Report ͊͘Ύ͍͡Ύ͔ͭ, ;ͭͦ ͦ ͋Ά͔ͣ ͪ ·ͤ͊͟ RPA ͍ ·͙ͪ͊ͫͭͭ ͫ  375 ͣ ͤ͡. USD ͍  нлмт ͎ͦ͒ͯ ͒ͦ 3,1 ͣ ͪ͒͡Φ USD ͯ ͔͗ 

͟ нлнр ͎ͦ͒ͯΦ 

wt! ͣͦ͗ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦͭΈ ͤ͊ ͦͣͨ͟ΈΌ͔͔ͭͪ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟ ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͙ͭͪͯ͒ͦͣ͟ͻ ͙ͦ͒ͤͦͭͨͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͍ 

ͪ͊ͤ͘·ͻ ˮ́-͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΦ ˴ ͭͦͣͯ ͔͗ wt! ͣͦ͗ͤͦ ͍͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͼ͔͙͍ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͍ ˮ́-͔͔ͫͪ͒ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ 

͔͊ͣͤ͘ΎΎ ͙ͪͦ͋ͦͭ͊ͣ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͯ;͊ͫͭ͊͟ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ·Φ 

˽͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ·͔ ͪͦ͋ͦͭ· ͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ· ͒͡Ύ ͍ͨͦͭͦͪΎ͔ͣ·ͻ ͊͒͊͘;Σ ͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙ͻ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙ ͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ. 

wt! ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ ͪͦ͋ͦͭ͊ͣ ͪͯ;ͤ·͔Σ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͊͒͊͘;͙, ͍ͦͫͤͦ͊ͤͤ·͔ ͤ͊ 

;͔͙ͭ͟ͻ ͍͙ͨͪ͊͊͡ͻΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͣ·͔ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ ͙͙͡ ͙ͨͪ ͍͙͍͔͙͙ͦͤͤͦͤ͘͟ ͔͎ͤͦͭͦͪͦͦ͟ ͫͦ͋·͙ͭΎ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ, 

͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͺͦͪͣΣ ͍͔ͫͪ͊͟ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͫ͋ͦͪ ͙ ͙ͦͤͫͦ͒͊͟͡ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ 

͙ͦ͒ͤͻ ͙ ͔ͭͻ ͔͗ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍ͨͦͭͦͪͤ·͚ ͍͍ͦ͒ ͒͊ͤͤ·ͻ ͫ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡·Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͙͍͚͍ͤͦͫͦ ͙ 

͊͊͘͘͟ ͍ͦ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͙͔ͫͫͭͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ h/wΣ ͫͦ͗ͤ͡·͔ ͍·;͙͔͙ͫͤ͡ΎΣ ͪͯ;ͤ·͔ ͊͒͊͘;͙Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ 

ͫ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͙ͪͫͦͣ͟ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͦ΄͙͋ͯ͟ ͙ ͭΦ͒ΦύΦ ˾ͦ͋ͦͭ· ͋ͯ͒ͯͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͍͔ͫ Ή͙ͭ ͊͒͊͘;͙ ͋·͔͔ͫͭͪΣ ͔͔͊ͯͪ͊ͭͤ͟͟ 

͙ Ήͺͺ͔͙͍͔͔ͭͤ͟Φ 

Self-Service (˿͙͍͙͔͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ύ 
ˤ ͍ͫΎ͙͘ ͫ ͪͦͫͭͦͣ ;͙ͫ͊͡ ͟ ͍͊ͤ͊ͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙ ͫ ͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡ ͔ͦͫͦ͋ͦ 

ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͔ͨͪͦ͋ͪͭ͊Όͭ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ  ˮ ͔͙ͫ͡ ͔͔ͪ͊ͤ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍͙ͫͦ͒ͦͫ͡Έ ͟ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό ͍ ͭͦͤ͊͡Έͤͦͣ IVR ͙͙͡ ;͔͔ͪ͘ ͙͡;ͤ·͔ ͙͔͊͋ͤͭ͟· ͙ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͭͦ ͔͚ͫ;͊ͫΣ ͫ 

͍͙͙͔ͪ͊ͭͣ͘ ͎͙͙͍ͦͤͭͤ͟·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͔ͫͭͪͣΎͭͫΎ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ 

͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͔ ͔͍͙ͫͪͫ· ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͔͊ͤ͊͟͡Φ ˽͙ͪ;͔ͣ Ήͭͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΌ ͫ;͔ͭ͊ ͙͙͡ ͫͭ͊ͭͯͫ ͊͊͊͘͘͟Σ ͤͦ ͙Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ;͊ͫͭͦ ͍͔͊͒͊͊ͣ͘·͔ 

͍ͦͨͪͦͫ·Φ  

˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ IBM ͊͘Ύ͍͡Ύ͔ͭΣ ;ͭͦ ͟ нлнл ͎ͦ͒ͯ ур҈ ͍͔ͫͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͋ͯ͒ͯͭ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈͫΎ 

͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ;͔͍͔ͦ͊͟͡Φ !LΣ ;͊ͭ-͋ͦͭ· ͙ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͔ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ͦͫͦ͋ͦ͗͒͊Όͭ 

͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͦ ͭ ͙ͪͯͭͤͤ·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟Σ ;ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͣ ͔ͫͦͫͪ͒ͦͭͦ;͙ͭΈͫΎ ͤ͊ 

͔͔͋ͦ͡ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͊͒͊͘;͊ͻΦ 

˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ IVR, ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͊Ύ ͍͙͔͚͍͍͊ͣͦ͒ͫͭͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ 

͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ (Speech Recognition)  ͫͦͭͪ͟·͚ͭͦ ͎͙͚ͪ͊ͣͣ͊ͭͦ͟ ͙ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤͣ ͔͔͙͚ͤ͊ͣͪͤ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

(NLU - ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͔͍͔͎ͫͭͫͭͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟). ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·ͻ ͨͦͣͦ΅͙͍ͤͦ͟ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ 

͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό;͊ͭΣ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪύ ͭ ͔͊͗͟ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͦ͡ ͤ͊ ͪ͊͘ ͍͙͙͔ͭ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡.  

ˤ͊͗ͤͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͍͔ͦͭͭ· ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͊͟͟ ͍ 

͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͭ͊͟ ͙ ;͔͔ͪ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͣ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͒ͦ͗ͤ͊͡ ͋·ͭΈ 

͔͙͒ͤ͊ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΣ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦͭ͡;͊ͭΈͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͔͔ ͔͙͒ͭ͊͊͘͡ͼ͙͙Φ  

Emerging contact channels & Omnichannel ό˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ 

͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈύ  
˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ τ Ήͭͦ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·͚ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͟ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤͯ͟Σ ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό ͍͔ͤ 

͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͎͔͒ ͙ ͊͟͟ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ ͚́͊ͦ͟ ͨͦ͒ͻͦ͒ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ 

͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅ͯΌ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔͋ͫ΄͍ͦͤͯΌ ͙ 

͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤͯΌ ͟ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟ͼ͙Ό ͫ  ͙͔ͤͭͦͣ͟͡.  

ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍͔͔͔ͨͪͦ͒ͤͤͦ Harvard Business Review (A Study of 46,000 Shoppers Shows That Omnichannel 

Retailing WorksύΣ ͨͦ͊͊ͦ͘͟͡Σ ;ͭͦ ͎ͣͤͦͦ͊ͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔ͤͭ͟͡· ͔͔͋ͦ͡ ͼ͔ͤͤ· ͨͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ ͙ͨͪ;͙ͤ͊ͣΦ ˻͙ͤ 

ͭͪ͊ͭΎͭ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͤ͊ п҈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͤ͊ ͊͗͒͟·͚ ΄͙͎ͦͨͨͤ ͙ ͤ͊ мл҈ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͚ͦͤ͊ͤ͡Σ ;͔ͣ ͙͔ͤͭ͟͡· ͫ ͙ͦ͒ͤͣ 

͊ͤ͊ͦͣ͟͡Φ ˿ ͊͗͒͟·ͣ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣ ͊ͤ͊ͦͣ͟͡ ͔͙ͨͦͯͨ͊ͭ͟͡ ͔ͭ͊͗͟ ͭͪ͊ͭΎͭ ͋ͦ͡Έ΄͔ ͔͔͎͒ͤΦ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 13 
 

˴͙͔ͤͭ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙ͨͦͯͨ͟͟ ͍ ͭͦ;͔͟ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͫ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͙͙͡ ͨͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ς ͔ͣͯ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͍ͦ͒ͤ͊ͦ͟·͚ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͍ͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ͋ͦ ͍͔ͫͻ 

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύͻ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͔͋ͯ͒ͭ ͭ΅͔͊ͭ͡Έͤͦ ͫͦ͋ͪ͊ͤ͊Σ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ͊ ͙ ͙͙͍ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͦ͊ͤ͊͘͡. ́ ͚͊ͦ͟ 

ͨͦ͒ͻͦ͒ ͦ;͔ͤΈ ͔ͯ͒ͦ͋ͤ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ  ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ;͔͔ͪ͘ ͡Ό͚͋ͦ ͊ͤ͊͟͡ 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͔ͭͯ͟΅͔ͣ ͔ͫͭ͊ͭͯͫ ͊͊͊͘͘͟Σ ͤͦ ͙ ͙͔ͣͭΈ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͤͫͭ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ ͔͊͒ͪͫ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ύ ͙͙͡ ͨͦͤΎͭΈ ͨͦ;͔ͣͯ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͔͊͒ͪ͗͊͘͟ ͫ 

͍͚͒ͦͫͭ͊ͦ͟.    

˻;͔ͤΈ ͍͊͗ͤͦ ͙ͦͭ͡;͊ͭΈ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͦͭ ͎ͣͤͦͦ͊ͤ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ ς ͡Ό͋͊Ύ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ 

͎ͣͤͦͦ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͤͦ ͔ͤ ͍͖ͫ ͎ͣͤͦͦ͊ͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ·ͣΦ ˤ· ͔͔ͣͦ͗ͭ 

͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈ ͔͔͙͎ͪ͋ͪͤ͒ͤ ͙ ͔͔͙͍ͨͪͫͭͪ͊͊ͭΈ ͭͦ;͙͟ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͍ͤͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͒ͦͫͭͯͨ͊Σ ͍͔ͤ͒ͪΎͭΈ ;͊ͭ 

ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙͙͡ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΣ ͤͦ ͔͙ͫ͡ ͦ͋Ά͔ͣ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͦ͊͘͟·͍͔͊ͣ·ͻ 

͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎΣ ͭͦ ͔ͤ͡Έ͘Ύ ͎͍͙ͦͦͪͭΈ ͨͪͦ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈΦ ˽͔͔ͪͻͦ͒ ͟ 

͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͍͔ͨͦ͒ͪ͊ͯͣ͊ͭ͘ ͔͔ͨͪ͗͒ ͍͔͎ͫͦ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 

͙͔ͫͫͭͣ ͙ ͔͔ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ ͦͭͪ͟·ͭͯΌΣ ͙͔ͤͭͦ͟͡ͼ͔͙ͤͭͪ;ͤͯΌ ͔ͣͦ͒͡Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͔͚ͫ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ  

tŜǊǎƻƴŀƭƛȊŀǘƛƻƴ ƻŦ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ό˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͍͙͍ͫͪͫͦύ 
˽͔͙ͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙Ύ τ Ήͭͦ ͣͦ΅ͤ·͚ ͫͨͦͫͦ͋ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈ ͍͚ͫͦ ͙͔͋ͤͫ͘ ͟ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·ͣ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˿͔͎͙ͭͪ͊ͭΎ ͔͙ͨͪͫͦͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͔͎͔ͫͣͤͭ· ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͫ 

͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͙ͣ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͔͙ͭͤΎ͙ͣ ͙͙͡ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎ͙ͣΣ ͊ ͔͊ͭͣ͘ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͒͡Ύ ͙ͤͻ ͼ͔͔͍͡·͔ ͍͔ͨ;͔͙͊ͭͤ͡Ύ.  

˻ͭ;͔ͭ {ŀƭŜǎŦƻǊŎŜ {ǘŀǘŜ ƻŦ ǘƘŜ /ƻƴƴŜŎǘŜŘ /ǳǎǘƻƳŜǊ ͨͦ͊͊͘͟͡Σ ;ͭͦ рм҈ ͙ͪͦͤ͘;ͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ͦ͗͒͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͟ 

нлнл ͎ͦ͒ͯ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͍͙͔ͨͪ͒͒ͭΈ ͙ͻ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͙ ͍ͤͦͫΎͭ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ ͔͔ͨͪ͗͒ 

;͔ͣ ͍ͫΎ͊ͭ͘ΈͫΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ 

ˮͯ͘;͊Ύ ͍͙ͫͦͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͙ͻ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΣ ͙͙͊ͤ͊ͪͯ͘͡Ύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͫ ͙ͤ ͣΣ͙ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͎ͣͦͯͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͍·͙͍ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͊ͪͭ͟· ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙ͨͯͭΣ ͤͦ ͙ ͔ͣͤΎͭΈ 

͍͙ͫͦ ͨͪͦ͒ͯͭ͟· ͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͒͡Ύ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͔͎͔͍ͫͣͤͭͦΦ  ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͣͦͣͤͭ͊͡Έͤͦ 

͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͔͚͍͙͔͒ͫͭͭ͡Έͤͦ ͔͙ͨͪͫͦͤͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͔͙ͪ͒ͭ͊͟, ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ 

͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΣ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ ͔͙͚ͨͦ͗͊ͤ͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͙ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡Έ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ό ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͫͯ͗͋͡· 

͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͍ ͔ͯͪͫ͟ ͍͙ͦͤ͘͟΄͔͚ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·,  ͙͙͡ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͔͊͒ͪͫ 

͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͍ͭͦ͊ͪ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ  ͙͊ͪ͒ͤ͊͟͡Έͤͦ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͍͙ͦͫͨͪΎ͙͔ͭ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ ͊΄͔͚ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ ͙ͻ 

͔͔͋ͦ͡ ͦ͡Ύ͡Έͤ·ͣΦ   

Proactive automation (˽͙͍ͪͦ͊ͭͤ͊͟Ύ ͊ ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ)  
˽͔͙͔͙ͦͭͪ͋ͭ͡ ͍ͫͭ͊ͤͦΎͭͫΎ ͍͔ͫ ͔͔͋ͦ͡ ͙͙͔͋ͪ͊ͭ͘͡Έͤ·͙ͣ ͙ ͙͙ͪͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͙ͣ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ 

͔͋ͪͤ͒͊ͣΣ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͙͔ͣΌͭ ͔͒ͦ͡.  ʕ͔ͤͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͫͦ͋ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·ͻ ͔ͫͭͦͪ͊͟ͻ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͫͭ͊͊͡ ͎ ͍͊ͤ͡·ͣ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͦͣΦ ˢ͙͍͔ͭͤͦ͟ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͫ·͎ͪ͊ͭΈ ͟͡Ό;͔͍ͯΌ 

ͪͦ͡Έ ͍ ͍͙͙͙ͪ͊ͭ͘ ͙ͻ ͦͭ ͤͦ΄͔͙͚ͤ ͫ ͔͋ͪͤ͒ͦͣ ͙ ͔ͪͦͫͭ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˹ͦ ͒͡Ύ ͎ͭͦͦ, ;ͭͦ͋· Ήͭͦ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ 

͋·ͦ͡ Ή͙ͦͤͦͣ͟;͔͙ͫ͟ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͣ, ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ͤͦ·͔ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Φ͙ ˮ͔͍͙͔ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡ ¸ƻƴŘŜǊ 

5ƛƎƛǘŀƭ DǊƻǳǇ ͨͦ͊͊ͦ͘͟͡Σ ;ͭͦ ут҈ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ ͍͔ͯͭͪ͗͒͊ΌͭΣ ;ͭͦ ͙ͦͤ ͍ͫͤͦ͊ ͋ͯ͒ͯͭ ͨͦͯͨ͊ͭ͟Έ ͯ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ 

ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͫͨͦͫͦ͋ͤ͊ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͙͔͙͍͔ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙ͭ͊ͤͭ͊ͣ ͍ ͔ͤͯ͗ͤͦ ͍͔ͪͣΎΦ ˻;͔ͤΈ 

͍͊͗ͤͦΣ ;ͭͦ͋· ͍͙͙͔ͪ͊ͭ͘ ͍ͤͦ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦ ͙ ͍ͤͦ·ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͦ ͫͣ·͔ͫͤͤ͡·ͣ ͙ ͼ͔͔͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤ͡͡·ͣΦ  

ˤ͔ͫΈ ͙͔͗ͤͤͤ͘·͚ ͼ͙͟͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͦͭ ͔ͣͦͣͤͭ͊Σ ͎ͦ͒͊͟ ͦͤ ͍͙͔ͯ͒͡ ͔ͪ͊ͣͯ͟͡ ͍ ͙͔͔͔ͤͭͪͤͭ ͙ ͊͘΄͔͡ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͙͙͡ ͍ 

͎͙ͣ͊͊ͤ͘Σ ͍͔ͫ ͔͎ͦ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙͙͡ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔͔ͤͭͪ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ 

ͭ΅͔͊ͭ͡Έͤͦ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤ͟·Φ ̏ͭͦ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡  ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͔͎ͦ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΦ  

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͭͦͦΣ Ήͭͦ ͒͊ͫͭ  ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͚͊ͦ͟͟-ͭͦ ͔͔͙ͫͭͨͤ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡ΎͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ ͔͎ͦ ͔͙͗͊ͤ͡Ύ͙ͣ ͙ 

͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ͙ͣ ς ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͨͦ ͭͦͣͯ ͊ͤ͊ͯ͟͡, ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔͋ͦ͡ ͔ͯ͒ͦ͋ͤ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͟͡Σ͊ ͫ 

͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͣ͡Σ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͔͎ͤͦΦ   

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΣ CRMΣ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙ 

͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͯΌΣ ͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔ͣͯΌ ͙ 

http://www.apexberg.ru/
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ͨͦͤΎͭͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͔ͫͪ͒ͯΣ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤͤͯ͡Ό ͊͟͟ ͤ͊ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ, 

ͭ͊͟ ͙ ͤ͊ ͨͪͦ͒͊͗.͙  

Biometrics (ˣ͙͔͙ͦͣͭͪΎ)  
ˣ͙͔͙ͦͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ͍ͦͫͤͦ͊ͤ· ͤ͊ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ;͔͍͔ͦ͊͟͡ ͨͦ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·ͣΣ ͙ͨͪͫͯ΅͙ͣ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͔ͣͯ ͙͎͙͋ͦͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͙ͨͪͤ͊͊ͣ͘͟Φ ˤ·͔͒͡ΎΌͭ ͍͒͊ ͙ͭͨ͊ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΥ  

¶ ͙ͫͭ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͒͊ͤͤ·͔ ς ͯ ͙ͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͙ͨͪͤ͊͘͟Σ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ;͔͍͔ͦͦͣ͟͡ ͙ͨͪ ͔͙͙ͪͦ͗͒ͤ 

ό˨˹˴Σ ͔ͦͭͨ;͙͊ͭ͟ ͨ͊͡Έͼ͔͍Σ ͎͔͔͙ͦͣͭͪΎ ͙ͪͯ͟Σ ͪ͊͒ͯ͗ͤ͊Ύ ͦ͋ͦͦ͡;͊͟ ͎͊͊͘͡ ͙ ͙͔ͤͦύΤ 

¶ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͙͔ͫ͟ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͒͊ͤͤ·͔ ς ͻ͔͙͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟Σ ͙͔͖ͨͪͦ͋ͪͭͤͤ·͔ ͫͦ ͍͔͔͔ͪͣͤͣ ͙͙͡ 

ͫͨͦͫͦ͋ͤ·͔ ͔ͣͤΎͭΈͫΎ ͫ ͍ͦͪ͊ͫͭͦͣ͘ ͙͙͡ ͨͦ͒ ͍͙͡Ύ͙͔ͤͣ ͍͔ͤ΄͔͎ͤͦ ͍͔͚͍͙ͦ͒ͫͭ͘Ύ ό͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ 

͍͙͍͔͔͙ͦͫͨͪͦ͒ͤ͘Ύ ͙͙ͨͦ͒ͨͫΣ ͨͦͻͦ͒͊͟Σ ͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ ͤ͊͋ͦͪ͊ ͔ͭͫͭ͊͟Σ ͭ ͔ͣ͋ͪ ͎ ͦͦͫ͡ ͙͊  ͭΦͨΦ).  

˸ͦ͗ͤͦ ͍·͔͙͒ͭ͡Έ ͙ͭͪ ͙ͭͨ͊ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͙ͨͪ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Υ 

¶ ͦͭ ͔ͨ;͊ͭͦ͟ ͨ͊͡Έͼ͊;  

¶ ͙ͫͤͣͦ͟ ͡ ͙ͼ͊;  

¶ ͎ͦ ͦͫ͡.  

ˮ ͔͙ͫ͡ ͔ͦͭͨ;͙͊ͭ͟ ͨ͊͡Έͼ͊ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͒͡Ύ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎͻΣ ͭͦ ͎͍ͦͦͫͦ͊͡Ύ ͙͔͙͋ͦͣͭͪΎ ͙͍͊ͭͤͦ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ͻ ͊͟͟ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ 

͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ͨͪ ͍͔͔͙ͨͦ͒ͭͪ͗͒ͤ ͙͡ ͙;͙ͤͦͫͭ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͋ͦͪΈ͋· ͫ ͣͦ΄͔͙͙ͤͤ͊ͣ͟Φ 

[[˻͍ͫͤͦͤ·ͣ ͚͍͔͒ͪ͊ͪͦͣ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͔ 

ͯ;͔͔͙ͪ͗͒ͤΎΦ ˤ ͍͔͍͙͙ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͔͔̅͒ͪ͊͡Έͤ·ͣ ͊ͦͤͦͣ͘͟ ͦͭ омΦмнΦнлмт Ѕ пун-̅˭ ζ˻ ͍͔͔͙͙ͤͫͤ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ 

͍ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έͤ·͔ ͊ͭ͟· ˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙η ͙͋͊ͤ͟ ͎ͫͣͦͯͭ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦ ͦͭͪ͟·͍͊ͭΈ 

ͫ;͔ͭ͊ ό͍͊͒͟͡·ύΣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͔͙ͪ͒ͭ͟· ͙ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͔͔͍ͨͪͦ͒· ͔͋͘ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͫ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔͎ͦ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ˩͙͚͒ͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ 

ό˩˿ˮˢύΦ ˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘ ͔͚ͯ͒͊ͤͤͦ͡ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͔ͭͪͻͺ͚͊ͭͦͪͤͦ͟ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙Σ 

ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͍ ˩˿ˮˢ ͙ ͍͒ͯͻ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Φ ˤ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͍·͋ͪ͊ͤ· 

͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͯ͒ͦ͋ͤ·͔ ͒͡Ύ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͫ͋ͦͪ͊ ͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ς ͙ ͔͙͔ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘ 

͙͡ͼ͊ ͙ ͎ͦͦͫ͡Φ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͎ͭ͊ͦͦ͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͊͘ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͺ͙͙͘;͔͙ͫͣ͟ ͙͡ͼ͊ͣ ͙͒ͫͭ͊ͤͼ͙ͦͤͤͦ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ 

ͺ͙͍ͤ͊ͤͫͦ·͔ ͎͙ͯͫͯ͡ ͍ ͡ Ό͋ͦͣ ͔͋͊ͤ͟Φ]] 

ˮ͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͡Ό͋·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ͫͦͫͭͦͭ ͙͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ Ή͍ͭ͊ͨͦΥ 

1) ͙͊ͨͫ͘Έ ς ͫ ͙͔ͫͭͣ͊ ͙͔͊ͨͦͣͤ͊ͭ͘ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͔ͫ͟ ͒͊ͤͤ·͔Τ 

2) ͍·͔͔͙͔͒ͤ͡ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͎ͫͦͦ͟ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͊ ς ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭͫΎ ͙ ͔͍ͨͪͦ͋ͪ͊ͦ͘·͍͔͊ͭͫΎ ͍ 

͔͙ͣ͊ͭͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͟ ͦ͒Τ 

3) ͍͔͙͔ͫͪ͊ͤͤ ς ͫͦͻ͖ͪ͊ͤͤͤ·͚ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙͚ͫ͟ ͔ͦ͋ͪ͊͘ͼ ͍͙͍͔ͫͪ͊ͤ͊ͭͫΎ ͫ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤͤ͡·ͣ ͍ ͻ͔ͦ͒ 

͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙Τ 

4) ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ς ͊ ͎͙ͦͪͭͣ͡ ͍·͔͒͊ͭ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ͦ ͍͔͙͙ͫͦͨ͊͒ͤ ͙͔͙͋ͦͣͭͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦ͋ͪ͊͘ͼ͍ͦΦ 
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˾͔͊͒͘͡ нΦ ˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

͔́ͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ· ˴̇  
˨͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͦ͋ͦͪ͊͘ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͋·ͦ͡ ͍·͔͔͒ͤͦ͡ ф ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ 

͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊Υ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· L±w ¢ƻǳŎƘ Tone 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· L±w ±ƻƛŎŜ b[¦ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚  

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· ²Ca 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· ͔ͪ;͔͍͚ͦ κ ͔͍͚ͭͫͭͦͦ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˽ͦ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙͔͔ͨͦ͒ͫͫͭͣ ͋·͡ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͦͨͪͦͫͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͎ͨͪ͒͊͊ͫ͡͡Ύ ͒͡Ύ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ 

͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύͣ ͔ͭͻ ͙͙͡ ͙ͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ˴̇Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Ύͣ ͋·ͦ͡ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͦ͡ 

͔͍͙ͨͪ͒ͫͭ͊ͭΈ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͍͔͎ͫͦͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ ͦ͋Ά͔͔ͣ о-п ͙ͫͭͪ͊ͤͼΦ 

˹͙͔͗ ό͙́͊͋͡ͼ͊ 1ύ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͊͡ ͦ͋΅͊Ύ ͙ͣ͊ͭͪͼ͊ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͙ ͙͔ͨͦ͒ͫͫͭͣΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͦͭͦͪ͟·ͣ 

͋·͊͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ͊ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͦ͋ͦͪ͊͘Φ ˨͔͔͊͡ ͔͍͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͤ͡· ͍͔ͦͭͭ· ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͤ͊ ͍ͦͨͪͦͫ· 

͔͊ͤͭ͟·Φ ˽ͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͦͭ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͙͙ͦͨͫ͊ͤΎ ͔͎͔ͨͪ͒͊͊ͣ͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͍͔͒ͦ͋͊ͤ͡· ͍ ͦ͋ͦͪ͘ ͍ 

͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎͻΦ 

˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͙ͦͭͣͭͭΈΣ ;ͭͦ ͙ͦ͒ͤ ͙͘ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔͍ͤͭͪͦ, 

͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͚ ͤ͊ ˾͙͚ͦͫͫͫͦͣ͟ ͪ·͔ͤ͟ ς ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ AVAYA, ͤ ͔ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊͊͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͒ ͡Ύ ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎ 

͍ ͤ͊ͫͭͦΎ΅͙͚ ͦ͋ͦͪ͘Φ ˽͙ͪ ΉͭͦͣΣ ͒͊ͤͤ·͚ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͙͔͔ͣͭ ͍ ͍͔ͫͦͣ ͨͦͪͭͺ͔͔͡ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 

͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤ ͙ͨͦ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͣ͘  ͙ͯͫͻͦ͒Ύ΅͔ͣ  ͯ

͍ͦ͋ͦͤ͘,ͯ ͦ ͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫ ͙͍͙͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ IVR. 
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͙́͊͋͡ͼ͊ 1Φ ˸͙͊ͭͪͼ͊ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

 ˿͙͔ͫͭͣ͊ 
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ 
͍·͍͍ͦͦ͘ 

˿͙͔ͫͭͣ· 
͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͘
͎͊ͤͤͦͦ 

͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

˿͙͔ͫͭͣ· L±w 
Touch Tone 

˿͙͔ͫͭͣ· L±w 
Voice NLU 

˿͙͔ͫͭͣ͊ 
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 
͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˿͙͔ͫͭͣ· ²Ca ˿͙͔ͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͊͟;͔͍ͫͭͦͣ 
ͪ͊͋ͦͭ· 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

˿͙͔ͫͭͣ· 
͔ͪ;͔͍͚ͦ κ 
͔͍͚ͭͫͭͦͦ͟ 
͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 

˿͙͔ͫͭͣ· 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˻˻˻ ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿ ͙͔ͫͭͣ· όOktell) V V V  V  V   

˹͔͊ͯͣͤ V V V V V V V  V 

Genesys V V V V V V V V V 

CTI   V   V     

CISCO V V        

˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́    V V  V V  

Omilia    V      

˻˻˻ Ϧˤ˩ˣˮ˸Φ˾̂Ϧ     V     

ˢ˻ ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ     V    V 

˶͙͔͊͋ͭ͟ ˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡     V     

˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ     V    V 

MFMS     V     

OptiSystems      V    

Verint      V V V  

NICE      V  V  

Teleopti          

˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η       V V  

DIS Group         V 

7twenty     V     

 

 

 

 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 17 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 

͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊Φ  ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ 

͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

¶ ˹͔͊ͯͣͤ 

¶ Genesys 

¶ Cisco Systems 

˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿ ͙͔ͫͭͣ·Ϧ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Oktell 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ OKTELL 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
ω ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨͦ͒ ͡Ό͋·͔ ͊͒͊͘;͙     
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘    
ω ˮ͔͔ͣͭ ΄͙͙͔ͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘   
ω ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ     

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
ω ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘   
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡    
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

501-1000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ό͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ύ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· hƪǘŜƭƭ оллл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 

˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό ͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡Φ   

¶ ƛŘ ͦͣͣͯͭ͊͟ͼ͙͙   

¶ ͔ͤͦͣͪ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊   

¶ ͙͔ͤ͊͋ͪ͊ͣ·͚ ͔ͤͦͣͪ   

¶ ͙ͭͨ ͙͙͙ͤ͡   

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 18 

¶ ͒͊ͭ͊   

¶ ͍͔ͪͣΎ   

¶ ͔͒ͤΈ ͔͔͙ͤ͒͡   

¶ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒    

¶ ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͙ͣ ͦͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙͎͙ͫͤ͊͊ͣ͡ 5¢aC ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͙ͣ ͙͘ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͨͯͭͣ {v[ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘   

¶ ·a[ ͊ͨͪͦͫ͘·   

¶ ω ͔͔͋ͦ͡ от ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͣ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ     

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

¶ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύ͎ͭͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ   

¶ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Φ    

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍ͦͤ͊͘͟ ͨͦ ͔ͤ ͍͔ͦͭͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ όwhb!ύ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ό͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύύ ͫͻ͔ͣ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 

˿˸ ˿

̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 

˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ 
͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ 
͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ 
͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 

˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 

̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 

ˤ͙͔͒ͦ 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ 

- 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 19 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫͯͤ͒͟  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ - 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ - 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

 

˹͔͊ͯͣͤ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˹s ̂˸˩˹ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ 
͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦͭ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ   

¶ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾ ͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ 
͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ   

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ   

¶ ˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͍͊͡Όͭͤ·ͻ ͙ ͫ͊ͤ͟ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͍ͪͫͦ͟Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡Σ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ ˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ 
͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ ˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ  уΦ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 20 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 
͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͦ ͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ 
͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ 
͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ 
͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙  ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͊ͤ͘Ύͭ·ͻ ͤ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍ͦ͊͘ͻΣ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻΣ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎͻΦ  ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͔͙ͪ͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ  ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͒͡Ύ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘Φ  ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘ ͙ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ  
˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͙͊ͨͫ͘ Ήͪ͊ͤ͊͟Φ  ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ŜŀǊƭȅ ƳŜŘƛŀ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· 
ͤ͊ ууллΣ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǊŀǘŜ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͦ͋ͫͯ͗ͭ͡ 
Ήͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Φ   

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ !I¢ ͤ͊ мр-нл҈Σ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ C/w ͤ͊ ол҈ ͙ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ ͤ͊ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ /wa ͙͔ͫͫͭͣ·Φ  - ˹ ͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͻ 
͔͚ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯΣ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ   

¶ ˾͙ͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͪͫͯͪͫ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ мл-тл҈ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ 
͙͔͋ͤͫ͊͘Φ   

¶ b// ͔͒͊ͭ ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͋͘ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́Φ   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ - 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͔́͊͗͟ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙͔ͤ ͍ 
͔͊ͪͯ͋͗ͤͦͣ͘ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ - 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˶͙ͼ͔͙͍͙͔ͤͪͦ͊ͤ͘ ͨͦ 
͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͊ͤ͘Ύͭ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 
͙ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

- 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͡Ύ ͙͙͍ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͔ͣͦ͒͡Έ ͦͨ͊ͭ͡· ͨͦ 
ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙Ύͣ ͙͙͡ ͙ͣͤͯͭ͊ͣΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ό͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ύ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ олл ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥Σ ˩͍͔ͪͦͨ ͙ ͎̑ͦ-
ˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ s ͙͙͘Φ 

˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ 
͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

¶ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 
ό͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈͫΎ ͨͦ 
͒͊ͤͤ·ͣ ͙͘ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ 
͙͔ͫͫͭͣ·ύΣ   
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¶ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ   

¶ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍ 
ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ   

¶ ͡Ό͋͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͘ 
͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ   

¶ ͡Ό͋·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 
ͦ;͔͔͙ͪ͒ ό9²¢Σ {[Σ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ 
͙͒ͤ͊͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ ͭΦͨΦύ   

¶ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 
͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͔ͤͦͣͪ ͍ 
͔ͭ;͔͙͔ͤ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ό͒͡Ύ 
͔͔͍͍ͨͪͦͤͦ͘ ͨͦ 
ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·ͣ 
͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍·͍ͦ͊ͣ͘ύ   

¶ ͺ͊ͭ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ 
͔ͭͯ͟΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͎͒ͪͯͦͦ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ Ή͎ͭͦͦ ͔͗ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 
ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͒͡Ύ ͒ͦͫ·͙͟͡ 
͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ 
ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͔͎ͦ 
͔͚ͫ;͊ͫ ͙ͨͫΈͣͦ Ή͎ͭͦͦ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ύΦ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 1. ˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ͨͪ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͻΦ ˤ·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙ͣ 
ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ 
͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡ΎΌ΅͙͚ 
͙͙͔ͨͦͭ͟͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͚͊͒͊ͤͤͦ͘ 
͒͡Ύ ͚͒͊ͤͤͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒Υ   

¶ ˿ͯ͡;͚͊ͤ·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ 
ό˸͔ͤΈ΄͔ ͍͔͎ͫͦ 
͎͍͙͍ͦͦͪ΄͙͚ύ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ ͨͦ 
ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͪ͊͋ͦ;͔ͣͯ 
͍͔͔͙ͪͣͤ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ 
ͨͪͦͫͭͦΎ͍΄͙͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ ͔͙ͫͪ͒ 
͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ   
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¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ 
͔͙ͫͪ͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ   

¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ 
͔͙ͫͪ͒ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ 
͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ     

2. ˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͚ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ - ͍ ·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ 
ͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍ 
͍͙ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟ ͔͔͋ͦ͡ 
͍͔͎ͫͦ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡Ύ͔ͭ 
͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ 
ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟Υ   

¶ ˿ͤ͊;͊͊͡ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ 
͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͔Σ ͙͘ 
͒ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

¶ ˨ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒   

¶ ˨ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 
ϝ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ   

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍ͦͤ͊͘͟ ͨͦ ͔ͤ ͍͔ͦͭͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ όwhb!ύ ˨͊Σ ͔ͫͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ Ҍ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ό͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύύ ͫͻ͔ͣ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram - 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ̉͊ͭ ͙͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ 
ˤ·͍ͦ͘· ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͙ ͙͘ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ό²Ŝōw¢/ύ 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ - 

¶ ˿˸ ˿ - 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ - 
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¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ - 

¶ ˤ͙͔͒ͦ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΣ 
ͭΦ͟Φ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍ͤͦ·ͻ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍·͔͔͒ͤͦ͡ !tLΦ 
˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ-͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪΦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· ͒͡Ύ 
²ƛƴŘƻǿǎΣ [ƛƴǳȄΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͋ͪ͊ͯͪ͊͘ 
͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͙ͣ 
͍·͍͙ͦ͊ͣ͘Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ Lt ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦΦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͒ͦ м ͔ͫ͟Σ ;͊ͫͭͦͭ͊ 
͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όͦͭ м ͔ͫ͟ ͒ͦ 
мл ͙ͣͤύΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ - 

˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 24 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

 

Genesys 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ PureEngage, PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ - ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ Genesys - Ήͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͘ ˴͍͊͒ͪ͊ͭ͊ ˶͙͔͍͒ͪͦ ˥͔͊ͪͭͤͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͭͪ͊ͭͭ ͍͔ͫ ͙͙ͯͫ͡Ύ 
ͨͦ ͔ͪ͊͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ   

¶ ˸͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ - ͟ ͙͔ͤͭ͡· DŜƴŜǎȅǎ - Ήͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ р ͒ͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͭ·ͫΎ; ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭΦ   

¶ ˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ 
͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ     

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͫ ͙͙͊ͣ͟͟ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͋ͯ͒ͭ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έ͚ͤͦ ;͙͊ͫͭ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ - 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Partner /ƭƻǳŘ ό͔ͪ΄͔͙͔ͤ 
͔ͪ͊ͣ͘΅͔͊ͭͫΎ ͍ ͔ͦ͋͊͟͡ ͯ ͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ - 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͨͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣΣ ͍͔͔͊͒ͤͤ͘·ͣ 
͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ όŜƴŀōƭŜŘ ǎŜŀǘǎύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ - 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

- 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ - 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˤ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ 
;͔͔ͪ͘ ͔ͨ͊ͪͭͤͪͫͯ͟Ό ͔ͫͭΈ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ό͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ύ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

- 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 25 

˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
˹͔ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͫͦͭͤ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·ͻ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ - ͨ ͦ ͔͔ͨͦͫ͒ͤͣͯ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͎͍͙͍ͪ͊ͦ͊ͪ͊͘͡ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͨͦ 
͍ͤ͊·͊ͣ͟Σ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
˹͔ͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͫͦͭͤ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡Φ ˹͙͙͊͟͟ͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤ - ͣͦ͗ͤͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͡Ό͋ͯΌ ͎͙ͦͯ͟͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤͯ͟Ό ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό όͫ ͔͙͔ͨͪ͒ͫ͊͊ͤͣ͘͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ύ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍ͦͤ͊͘͟ ͨͦ ͔ͤ ͍͔ͦͭͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ όwhb!ύ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ό͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύύ ͫͻ͔ͣ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ· ͙ ͙͚͙͔ͪͦͫͫͫ͟ ͫͦͼΦ 
͔͙ͫͭ- ͊͘ ͫ;͔ͭ ͎͍͎ͦͭͦͦͦ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
͔ͨ͊ͪͭͤͪ͊Φ C. ͙ ¢ǿƛǘǘŜǊ - Ϧ͙͘ 
͙ͦͪͦ͋͟͟Ϧ 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

˿ͣΦ ͍·΄͔ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 26 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

̏ͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ - 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ 
͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

 

Cisco Systems 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Cisco 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ UCCX 12 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͟ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ͦͪͦ͋ͦ͟;͔ͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ  

¶ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ƻƳƴƛ-channel  

¶ ͦͭͪ͟·ͭ·͚ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙  

¶ ͋ͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪͫ͟ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ  

¶ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͍ͫΎ͙͘ ό¢5aκLtύ 

¶ ͙ͭͨ /wa ͙͔ͫͫͭͣ· ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
ˮͫ ͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ͔ͤ ͭ ͦ͡Έͦ͟ ͒͡Ύ ˴̇ ό͍ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ˴̇ ͨͦͤͦ͡ͼ͔ͤͤ͊Ύ Lt t.·ύ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 1001-2000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨ͡ ͦ΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ - 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 27 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

- 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ό͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ύ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ млл 

˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
˿͟ ͙͡͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͫ ͙͙͔͙ͨͪͦͪͭͭ͊ͣΣ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͫ ͙͙͔͙ͨͪͦͪͭͭ͊ͣΣ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦͯ͡;͔ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ  
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

¶ Longest available, most handled contacts, or shortest average handle time 

¶ Most skilled, most skilled by weight, or most skilled by order 

¶ Least skilled, least skilled by weight, or least skilled by order 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍ͦͤ͊͘͟ ͨͦ ͔ͤ ͍͔ͦͭͭͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ όwhb!ύ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ό͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙ 
͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύύ ͫͻ͔ͣ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter - 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram - 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

˿ͣΦ ͍·΄͔  

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ - 

¶ ˿˸ ˿ - 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp - 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam - 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 28 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ - 

¶ ˤ͙͔͒ͦ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

мΣр ͔ͫ͟Φ (LiveData) 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ - 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍  ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ 
͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

- 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

- 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 

͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 29 

¶ CTI  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ   

¶ Genesys   

¶ Cisco Systems  

˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Oktell 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ OKTELL 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
ω ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨͦ͒ ͡Ό͋·͔ ͊͒͊͘;͙     
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘    
ω ˮ͔͔ͣͭ ΄͙͙͔ͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘   
ω ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
ω ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘   
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡    
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

501-1000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ - 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ tǊŜŘƛŎǘƛǾŜ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦύ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

- 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· hƪǘŜƭƭ оллл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 

˾͔͙͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ˤ͔ͫ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔  

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͘·Σ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͺ͊ͫ͟·Σ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ 

͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͍͔ͦͭͭ· ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͻ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

˾͔͙͗ͣ .ƭŜƴŘƛƴƎΦ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ - 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 30 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

+ 

¶ ˹͔ͭ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ - 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ 
ω ˨͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͦͣͣͯͭ͊͟ͼ͙͚    
ω ˨͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͍͒ͦͦͤ͊͘   
ω ˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͔͊͋ͦͤͤͭͯ ͙͘ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ /wa   

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ς ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘κ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 

- 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͺ͚͊͡· όȄƭǎΣ ŎǎǾ ͙ ͭΦͨΦύ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͤ͊͋ͦͪ !tL ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫͯͤ͒͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ - 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ - 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ - 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ - 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 31 

CTI 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ CTI 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ CTI Outbound 5.6.0 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ н 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ͍ͦ͋ͦͤ͘ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͨͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͫ ͯ;͖ͭͦͣ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͙ͭͨ͊ͣ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚Σ ͒ͦͣ͊΄͙͚ͤΣ ͪ͊͋ͦ;͙͚ύΣ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͦͤ͘· ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ 
͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ;͙ͫ͊͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͻ ͒ͦ Ή͎ͭͦͦ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔ͤͯ͒͊;ͤ·ͻ ͨͦͨ·ͭͦ͟ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ ͍͙͚ͯͫͦ͡;   

¶ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͔͋͘ ͔͔͎͙ͨͪ͊ͪͯ͘͘͟Τ   

¶ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͊͟͟ ͫ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͫ L±w ͙ͨͦͪͭ͊ͣ ό͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ·ύΤ   

¶ ͍·͋ͦͪ ͔͙ͪ͗ͣ͊ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ Ŏ L±w ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͙͊ͭͦͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ ͍͊͗ͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ς 
͔͙ͪ͗ͣ· ͫ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ·ͣ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͒͡Ύ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ;͙ͫ͊͡ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ς ͙ ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͚ ͔͙ͪ͗ͣΣ ͫ ͔͙͔ͨͪ͒ͫ͊͊ͤͣ͘͟ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͟ ͔ͣͦͣͤͭͯ 
͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ όtǊŜŘƛŎǘƛǾŜ 5ƛŀƭƛƴƎύΤ   

¶ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· ͎ͣͦͯͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔ͫͣͤ· ͊͟͟ ͫ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͫ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘Σ ͙ͨͪ 
Ήͭͦͣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͙͔͊͟͟ ͍·͍ͦ͘· ͔͔͋ͦ͡ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ· ς ͍ ͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͡ 
͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔Τ   

¶ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͨͦ ͦͤͭ͊ͭͯ͟͟ ͔ͨͦͫ͡ ͔ͤͯ͒͊;͚ͤͦ ͨͦͨ·͙ͭ͟ ͍·͍ͦ͊͘ ς ͒ ͡Ύ 
͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ ͣͦ͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͔͔ͨͪͤͦͫ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ /¢L 
hǳǘōƻǳƴŘ ͙͔͊ͨ͊ͤͪͯͭ͘͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͍·͍ͦ͘ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Τ   

¶ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔͙͍ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͍·͍ͦ͘Σ ͔͙ͫ͡ 
͍͔͙ͦͭͭͭ ͔ͤ ͙͔ͤͭ͟͡ ͙͙͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͙ͨͪͦͫͭ ͔͔͍͙ͨͪͦͤͭ͘Έ ͍ ͎͔͒ͪͯͦ ͍͔ͪͣΎΤ  

¶ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙͙͙ͤ͡ ͙ ͙ͭͨ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ό;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͺ͊ͫ͟Σ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ˴˽ˤΣ ͊ͤ͘ΎͭͦΣ 
͙ͭ΄͙ͤ͊ύΤ   

¶ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͍͙͔ͫͦͨͪͦͦ͒ͭ͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͍·͍͔ͦ͘ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 
ͦ ͍·͍͔ͦ͘Φ ˿͍͙͔ͦͨͪͦͦ͒ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͊͘ ͊͟͟ ͫ͊ͣ͊ ͨͦ ͔͔ͫ͋Σ ͭ͊͟ ͙ 
Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͟͡Ό;ͦͣ ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡Τ   

¶ ΄͙͙͔ͪͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ς ͦ ͭ ͎ͨͦͤͦͦ͡ 
͍͙͍͙ͫͭͪ͊͊ͤΎ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ;͔͔ͪ͘ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͺ͚͊͡·Φ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͫ ͔͍͚͔͍ͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˨͡Ύ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙͊ͨͪͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ /¢L ͦͨͪͦͫͤ·͚ ͙ͫͭ͡ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ̇˻ˤΣ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ  ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ 
͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ L±w ̇˻ˤ ͍ 
͔͙ͪ͗ͣ͊ͻ ͍͙͊ͭͦͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ tǊŜŘƛŎǘƛǾŜ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˻ͨͼ͙ͦͤ͊͡Έͤͦ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘Ύ 
͚ͦͭ͊ͦͯͫͭͦ͘͟;͙͍ͦͫͭΈΣ 
͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙ͭͨ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ 
όͺ͊ͫ͟Σ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ;͔͍͔ͦ͟͡ ͙ 
ͭΦ͒Φύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 32 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ нл-͙ͭ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

˾͔͙͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ Preview, Progressive, Predictive, 
˿͔ͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· 
tǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ ͫ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ 
͍ͨͦͪͭͦ L±w 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͘·Σ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͺ͊ͫ͟·Σ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ 

˨  ͊

˾͔͙͗ͣ .ƭŜƴŘƛƴƎΦ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

+ 

¶ ˹͔ͭ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ 
ˤ͔͔ͪͣͤͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͙ͭͨ· ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͔͍ͤͦͣͪͦΣ ͊ͫͭͦͣͤ͟·͔ ͙͊ͭͪ͋ͯͭ· ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͦ͋Ά͔͙͔͙͒ͤͤΎ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͍ ͎ͪͯͨͨ· ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ Ϧ˭͔͊ͣ΅͙͟ϦΣ Ϧ˿͔ͦ͊ͣ͘΅͙͟Ϧ ͙ Ϧ˽ͦͪͯ;͙͔ͭ͡ΈϦ ͨͦ ͦ͒ͤͦͣͯ ͎͍͒ͦͦͦͪͯύ 
͙ ͭΦ͒Φ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ς ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘κ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͺ͚͊͡· όȄƭǎΣ ŎǎǾ ͙ ͭΦͨΦύ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͤ͊͋ͦͪ !tL ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫͯͤ͒͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 33 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˻ͭͪ͟·ͭ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͒͊ͤͤ·ͣ ˣ˨ 
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ .L 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˹͔͊ͯͣͤ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿˸Φ˽˾ˮ ˶˻ˬ˩˹ˮ˩ 2 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ 
͔͔ͭͫͭ͟ύΦ  

¶ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦͭ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ   

¶ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ 
͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ   

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ  ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ 
͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ό͔͔͋ͦ͡ тлл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 
˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ 
˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ   

¶ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ  

¶ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ 
͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ 
ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 34 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͙͍ͭͨͦ ͍͍ͦ͋ͦͤͦ͘Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͦͤ ͯ;͍͊ͫͭͯΌͭΦ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͙͚ͤ͡Σ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͔͚͍͍͊͒ͫͭͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͍ ͍͔ͦ͋ͦͤ͘Φ 

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ 

¶ ˽͔ͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ͊ ό͍ͦ͋ͦͤ͘ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΦ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͍ͦ͋ͦͤ͘· ͍ͨͦ·΄͊Όͭ ͊ͤ͘ΎͭͦͫͭΈ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͒ͦ ун-ур҈Σ ;ͭͦ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ ͔ͯ͒͡Έͤ·͔ 
͙ͨͪͦ͒͊͗Φ   

¶ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͍ͦ͟ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ͒ͦ͡Ό Ϧͻͦͦͫͭ͡·ͻϦ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͨͦͨ͊͒͊Ό΅͙ͻ ͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ  

¶ ˨͙͙ͤ͊ͣ;͔͔ͫͦ͟ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ͨͦͫͭ·͘·͍͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͫͦͪ͊͟΅͔͊ͭ !I¢Σ ͊ ͤ͊͘;͙ͭ 
͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͍ ͔͒ͤΈ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ   

¶ ̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΌΣ ͙͘ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͋·͡ ͔͙͚ͨͦͫ͒ͤ͡ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͍·͍ͦ͘Σ 
͍ͨͦ·΄͔͊ͭ ͍͔͙ͦͤͪͫ͟ΌΦ   

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ !I¢ ͤ͊ мр-нл҈ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ 
ͤ͊ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ /wa ͙͔ͫͫͭͣ·Φ  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯΣ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ   

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙ͪͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙͙ ͍ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ͻ όͦͨͪͦͫ·Σ ͔ͦ͟͟͡͡΄ͤΣ ͔ͨͪͦͫͭͦ 
͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤύ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͪͫͯͪͫ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ мл-тл҈ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 
͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ 

¶  b// ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͋͘ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨ͡ ͦ΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ tǊŜŘƛŎǘƛǾŜ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘Ύ 
ͣͦ͒ͯ͡Έ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ олл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˭͚͊ͨ͊͒ͤͦ ˩͍ͪͦͨ·Σ ͍ 
͎̑-ͦˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ ˢ͙͙͘Φ 

˾͔͙͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ˽͔͙͍ͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ ͍͔ͫ 
͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ ͔͙ͪ͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͊ ͔ͭ͊͗͟ ˢ͍͙ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ ό͍ͦ͋ͦͤ͘ 
͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͘·Σ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 35 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͺ͊ͫ͟·Σ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ 

˨  ͊

˾͔͙͗ͣ .ƭŜƴŘƛƴƎΦ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

+ 

¶ ˹͔ͭ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ 
мΦ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͙͍ͫͦͪͭͪͦ͊͟Υ ͍ ͊ͦͣ͟͟ ͔͍ͨͪͦͤ͊;͊͡Έͤͦͣ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͔͋ͯ͒ͭ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈͫΎ ͤ͊͋ͦͪ ͔͍ͤͦͣͪͦΦ 
˿͙͍ͦͪͭͪͦ͊͟ ͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ͊ΎΣ ͍ ͔͚ͤ ͎ͣͦͯͭ ͯ;͍͍͊ͫͭͦ͊ͭΈΥ ͍͚̉͊ͫͦͦ ͨͦΎͫΣ ˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ ͙ͭͨ͊ 
͔ͤͦͣͪ͊Σ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍·͔ͨͦͤͤͤ͡·ͻ ͨͦͨ·ͭͦ͟ ͤ͊ ͔ͤͦͣͪΣ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦͨ·ͭͦ͟ ͨͦ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σ ˨͊ͭ͊ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έ͔ͤͦ ͍͔ͫͭͪͦͦͦ͟ ͔ͨͦ͡Φ   
нΦ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͔ͤͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͙ͭͨ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ· ͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͭͨ͊ͣΦ   
оΦ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύ ͤ͊ ͊͗͒͟·͚ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ ό͙͔ͫͫͭͣͤ·͚ ͙ ͯ͊͊ͤͤ͘͟·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣύ ͨͦͨ·͙ͭ͟Φ ˨͡Ύ 
͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͦ͒ͤͦ ͙͘ ͔͚͍͙͚͒ͫͭΥ ͙ͦͭͦ͗ͭ͡Έ ͤ͊ ̆ ͙ͣͤΣ ͙ͯ͒͊ͭ͡Έ ͔ͤͦͣͪΣ ͫ;͙ͭ͊ͭΈ ͔ͯͫͨ΄ͤ·ͣΦ 
˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ Ϧ˽͔ͦͭͪΎͤͤ·͚ ͍·͍ͦ͘Ϧ ͔ͫͭΈ ͔͚͍͙͔͒ͫͭ Ϧ˽͔͔͍͙ͪͦͤͭ͘Έ ͍ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤͦͣ 
͔͙͔ͪ͗ͣϦΦ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͔͍ͤͭͪ͊͊͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͯ͊͊ͤͦ͘͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͔͍͍ͤͭͪ͊ͦ͡ - ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ 
͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͔͋ͯ͒ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡Φ  ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͔͚͍͙͔͒ͫͭΣ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔͔ͣͦ 
͙ͨͪ ͔͙͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͊͟Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͤ͊ L±w ͙͙͡ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͔͊ͤ ͍·͍ͦ͊͘Φ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ς ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘κ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͺ͚͊͡· όȄƭǎΣ ŎǎǾ ͙ ͭΦͨΦύ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͤ͊͋ͦͪ !tL ͒͡Ύ ͍ ͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͦͦͦ͟͡ м ͔ͫ͟Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ 
͍͍͔͙͊ͭͦͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όм ͔ͫ͟ - нл ͙ͣͤύΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 36 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

Genesys 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureConnect  Genesys 
PureEngage   

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ - ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ Genesys - Ήͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͘ ˴͍͊͒ͪ͊ͭ͊ ˶͙͔͍͒ͪͦ ˥͔͊ͪͭͤͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͭͪ͊ͭͭ ͍͔ͫ ͙͙ͯͫ͡Ύ 
ͨͦ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ   

¶ ˸͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ - ͟ ͙͔ͤͭ͡· DŜƴŜǎȅǎ - Ήͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ р ͒ͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͭ·ͫΎ; ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭΦ   

¶ рΦ ˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ 
͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͍͒ͦͦͤͦ͘ ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ /ŀƭƭ tǊƻƎǊŜǎǎ 
Detection 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Partner Cloud 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ tǊŜŘƛŎǘƛǾŜ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣΣ ͍͔͔͊͒ͤͤ͘·ͣ 
͍ ͙ͫ ͔͔ͫͭͣ όŜƴŀōƭŜŘ ǎŜŀǘǎύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 37 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͍ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͨͪͦ͒͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˾͔͙͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͍͔ͫ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ ͔͙ͪ͗ͣ· 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͘·Σ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͺ͊ͫ͟·Σ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ 

˨  ͊

˾͔͙͗ͣ .ƭŜƴŘƛƴƎΦ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

+ 

¶ ˹͔ͭ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ ˶Ό͋·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͘ ˣ˨ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ς ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘κ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͺ͚͊͡· όȄƭǎΣ ŎǎǾ ͙ ͭΦͨΦύ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͤ͊͋ͦͪ !tL ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

̏ͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 38 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͘ ͍ͦͤ͊ͣ͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

Cisco Systems  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Cisco 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ UCCX 12 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ͦͪͦ͋ͦ͟;͔ͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ 

¶ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ !tL ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ;͙ͫͦ͡ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͣ͡·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ǇǊŜŘƛŎǘƛǾŜκǇǊƻƎǊŜǎǎƛǾŜ  

¶ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ǇǊŜǾƛŜǿ ;͙ͫͦ͡ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ  
ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˴ͦ ͪͦ͋ͦ;͔ͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫ  ͎͍ͦͭͦ·͙ͣ ͔͙ͦͤͤͭͦͪ͊ͣ͟͟ ͒͡Ύ /wa 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

1001-2000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͒͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Σ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͤ͊ ͙͔ͨͪ͊ͭ͟͟ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͦ͒ ͍͔͔ͤͦͪͣͤͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯΣ tǊŜŘƛŎǘƛǾŜ ͔ͦͭ͒͡Έͤͦύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ  

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ млл 

˾͔͙͗ͣ· ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ˤͫ  ͔ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ 
(preview, progressive, predictive) 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͔ͫ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͘·Σ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 39 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͺ͊ͫ͟·Σ 
͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ 

˨  ͊

˾͔͙͗ͣ .ƭŜƴŘƛƴƎΦ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍͔͚ͫͦͣͫͭͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˹͔ͭ ͔͎͙͚ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ 

˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ 
˭͍͙͙͊ͫͭ ͦͭ ͙ͭͨ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭ ΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ς ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͊ͣ͟ ͼ͔͔͍͚ͦ͡ 
͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͒͡Ύ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 

¶ ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͭͦ͡Έͦ͟ ;͔͔ͪ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘κ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͺ͚͊͡· όȄƭǎΣ ŎǎǾ ͙ ͭΦͨΦύ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͤ͊͋ͦͪ !tL ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͺͪͦͤͭ͊͡Έͤ·ͻ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό/waκ.taύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

1,р ͔ͫͯͤ͒͟·  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 40 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 41 

˿͙͔ͫͭͣ· IVR Touch Tone 
˿͙͔ͫͭͣ͊ IVR Touch Tone ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͫ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͭͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͤ͊͋ͦͪ͊Φ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ   

¶ Genesys   

˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ hhh Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Oktell 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨͦ͒ ͡Ό͋·͔ ͊͒͊͘;͙     

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘    

¶ ˮ͔͔ͣͭ ΄͙͙͔ͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘   

¶ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘   

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡    

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

501-1000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· hƪǘŜƭƭ оллл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ˸ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͙ͣ ͫͭ͊ͤͼ͙Ύ͙ͣ 
͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͫͨͫͫ͊͟ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͔͔͍͒ͪ͊ L±w ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ό{¢¢ύ ͙ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ό¢¢{ύ ͔ͪ;͙Φ ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 
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˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫ͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͨ ͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ 
 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˹͔͊ͯͣͤ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ о 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ 
͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͦ ͎͙ͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦͭ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ   

¶ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ 
͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ  

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ό͔͔͋ͦ͡ тлл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 
˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ 
˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ   

¶ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
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͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͤ͊ L±wΣ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ 
͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ 
͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ 
ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͙͚ͤ͡Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ L±wΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͤ͊ L±wΦ   

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΌΣ ͍͔ͪͻ͔͍͔͍͔ͤͯͪͦͤͦ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟Σ ͙ͤ͊͡;͙͔ 9{. ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ŜŀǊƭȅ ƳŜŘƛŀ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· 
ͤ͊ ууллΣ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ǘǊŀƴǎŦŜǊ ǊŀǘŜ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͦ͋ͫͯ͗ͭ͡ 
Ήͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Φ   

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯΣ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ   

¶ ˾͙ͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ ͤ͊ Ήͭ͊ͨ͊ͻ L±w ό͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻύ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͪͫͯͪͫ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 
ͤ͊ мл-тл҈ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ   

¶ ˽͔͍͔͙͔ͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͤ͊ L±w ͙͔ͫͤ͗͊ͭ !I¢ ͤ͊ н-4%.  - NCC 
͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͋͘ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́Φ   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ олл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˭͚͊ͨ͊͒ͤͦ ˩͍ͪͦͨ·Σ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͎̑ͦ-ˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ ˢ͙͙͘Φ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ 
͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ 
alone) 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͔͔͍͒ͪ͊ L±w ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ό{¢¢ύ ͙ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ό¢¢{ύ ͔ͪ;͙Φ ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙  ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͦͦͦ͟͡ м ͔ͫ͟Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 44 

͍͍͔͙͊ͭͦͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όм ͔ͫ͟ - нл ͙ͣͤύΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͘ ͍ͦͤ͊ͣ͟ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

Genesys 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ - ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ Genesys - Ήͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͘ ˴͍͊͒ͪ͊ͭ͊ ˶͙͔͍͒ͪͦ ˥͔͊ͪͭͤͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͭͪ͊ͭͭ ͍͔ͫ ͙͙ͯͫ͡Ύ 
ͨͦ ͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ   

¶ ˸͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ - ͟ ͙͔ͤͭ͡· DŜƴŜǎȅǎ - Ήͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ р ͒ͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͭ·ͫΎ; ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭΦ   

¶ ˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ 
͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͍ͨͦͪͭͦ L±wΦ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͙͙͔͙͚ͣͪͦͨͪͦ͗ͤ͟͡ L±w 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨ ͍ͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Partner Cloud  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 45 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͍ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔ͨ͊ͪͭͤͪͫͯ͟Ό ͔ͫͭΈ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ 
͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ 
alone) 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͔͔͍͒ͪ͊ L±w ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ό{¢¢ύ ͙ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ό¢¢{ύ ͔ͪ;͙Φ ˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙  ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

̏ͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 46 

˿͙͔ͫͭͣ· L±w ±ƻƛŎŜ b[¦ 
˿͙͔ͫͭͣ· IVR Voice NLU ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͫ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤͦ͊ͤ͘ ͔ͪ;͙Σ ͔ͣͻ͙͍͊ͤͣͦ͘ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ Naumen  

¶ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  

¶ Genesys   

¶ Omilia  

Naumen  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Naumen 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͔͔͙ͨͪͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͍͋ͦͦ͟͡ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪΦ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙ͣ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ !{w ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΦ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎ ͦ͋΅͙ͻ ͙ ͊ͫͭͦͣͤ͟·ͻ Ύ͘·͍ͦ͟·ͻ ͔͔͚ͣͦ͒͡ ͒͡Ύ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ΎΦ   

¶ ˿͍ͦͤ͊͘͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͫ ͨ͊ͭ͡ͺ͚ͦͪͣͦ b//Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͊͟͟ ͍͙͍͙ͫͭͪ͊͊ͤΎ a[\5[ ͙͙͔͋͋ͦͭ͟͡ ͍ ͙ͫͪͨͭ͟ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΣ ͭ͊͟ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
ͦ͋ͯ;͔ͤͤ·ͻ a[\DL-͔͔͚ͣͦ͒͡ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΦ    

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟Φ   

¶ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͨͦ ͔͙ͭͣ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍͙ͨͦͭͦͪͭΈ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͙͔ͫͫͭͣ· 
Voice IVR.   

¶ ˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͪ ͔͔͔͙͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ό ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͨͦ ͔͙ͭͣ͊ͭ͊ͣ͟Φ  

¶ ˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͤ͊ ˴̇ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͙͍ͨͦ͟·ͻ ͔͙͍ͨͪͦ͒ͦΦ   

¶ ͔͙͙͙̆͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͚ ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟· ˴̇Φ   

¶ ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ̅˻́ ό͍·͍͔͙͔ͫͦ͋ͦ͗͒ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΦ    

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ !I¢Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 5001-10000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

5001-10000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w + 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ό¢¢{ύ + 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͡ ͙ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
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¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

15+ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ ŀƭƻƴŜύ + 

¶ ͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ L±w ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ L±w ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ ͨͦ 
ͨͪͦͭͦͦͯ͟͡ aw/t 

 

˴͙͔͊͟ Ύ͘·͙͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ + 

¶ ˹͔͔ͣͼ͙͚͟ 
 

¶ ˮ͙͚ͫͨ͊ͤͫ͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ !{w ͤ͊ ͔͋͊͘ ͔͚ͤͪͦͤͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭ 

˴͊͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙͎͒ͦͫͭ͊͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

90% 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ Ύ͘·͊͟ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦ ˹͔ͭ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ύ͘·͍ͦ͟ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

˿ͨͦͫͦ͋· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ό͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ;͙ύ 
͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

 

¶ ˽͔͙ͪ͒͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͔ ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ· + 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ NLU (Natural-language understanding) 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ + 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͊ͪ͘͟·ͭ·͙ͣ ͎͙͙ͪ͊ͣͣ͊ͭ͊ͣ͟ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˴͙͊ͫͫ͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 
͔ͨͪ͒ͦ͋ͯ;͔͚ͤͤͦ ͔͚͚ͤͪͦͤͤͦ ͔͙ͫͭΣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͍·͘·͍͔͊ͣͦͣ 
͔͔ͤͦͣͪΣ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 

́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟Σ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ͊Ύ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

92% 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͊ͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ 

 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ 

+ 

˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͚ͤͦ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ 

˨  ͊

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 
˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣκ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ Ύ͘·͔͟ ǇȅǘƘƻƴΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ I¢¢t !tLΦ ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͋͊͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ˿͙͔ͫͭͣ· ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͨͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·ͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ͣΣ 
ͨͦΉͭͦͣͯ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͎ͣͦͯͭ ͦ͋ͪ͊΅͊ͭΈͫΎ ͟ ͙ͤͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͙ͣ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣΦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊
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˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͦͦͦ͟͡ м ͔ͫ͟Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ 
͍͍͔͙͊ͭͦͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όм ͔ͫ͟ - нл ͙ͣͤύΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˥ͪ ͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ±ƻƛŎŜbŀǾƛƎŀǘƻǊ Σ ͍͔͙ͪͫΎ мл 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ п 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͦ͋΅͔͙͍ͣͪͦ·ͻ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͒͡Ύ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ ͙͔ͫͤͭ͊͘ ͙ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·ͻ ͦͤͫͦͪ͟ͼ͙ͯͣͦͣ ²о/Υ aw/tΣ {Dw{Σ {{a[ όͨͪͦͭͦͦ͟͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͺͦͪͣ͊ͭ· ͒͡Ύ 
͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͎͙ͪ͊ͣͣ͊ͭ͟ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙ ͔͙ͪ͊ͣͭ͘͟ ͔ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͙͔ͫͤͭ͊͘ύΦ   

¶ ˿͍͔͙ͦͣͫͭͣͦͫͭΈ ͫ ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ͊ͣΥ !Ǿŀȅŀ ±ƻƛŎŜ tƻǊǘŀƭ ό͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ύΣ DŜƴŜǎȅǎ ±ƻƛŎŜ tƭŀǘŦƻǊƳ 
ό͔͙ͫͪͭͺ͙͊ͭ͟ύΣ /ƛǎŎƻ ¦//·Σ /ƛǎŎƻ ±±. ͙ ͭΦ͒Φ   

¶ ˤ ˾̅ ͔ͤͭ ͙ͤ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ ͫ ͙ͭ͊ͣ͟ ͤ͊͋ͦͪͦͣ ͙ ͦͨ·ͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ· όͦͭ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͙ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
͒ͦ ͙͔͙͙͋ͦͣͭͪΣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͎ͦͦͫ͊͡ ͙ ͒ ͙͎͍͊ͦͦ͡·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͫ ˮˮ ύ  

¶ ˣ͔͔ͦ͡ мл ͤ͊͘;͙ͣ·ͻ ͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ±ƻƛŎŜbŀǾƛƎŀǘƻǊ ͍ ˾̅ όˮ˹́˩˾ˢ˻Σ ˥˽ˣΣ ˤ́ˣнпΣ ˿͔͋ͪ͋͊ͤ͟Σ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡Σ 
̂ˣ˾ˮ˾Σ ˸͔͎͊ͺͦͤΣ ˾ˬ˨ ͙ ͭΦͨΦύΦ   

¶ ±ƻƛŎŜbŀǾƛƎŀǘƻǊ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͙͚͙͚ͪͦͫͫͫ͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͟Σ ͫ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ  ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͙͔͙͔͚͋ͦͣͭͪ ̇˾́ ±ƻƛŎŜYŜȅΣ ͒͡Ύ ͔͙͊ͯͭͤͭͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͙͙͊ͨͫ͘ ̇˾́ {ƳŀǊǘ[ƻƎƎŜǊΣ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͚ͨͦͤͦ͡ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ L±wҌ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪΦ  

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͒ͦ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͫ ;͊ͭ͋ͦͭͦͣ ̇˾́ ChatNavigator.  

¶ ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͎͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͟ ͋·ͫͭͪͦͣͯ ͊ͨͯͫͯ͘͟   

¶ ˥͍ͦͭͦͤͦͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͙͙ͫ͊ͣ͡ ̇˾́ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˥͍ͦͦͫͦ͊͡Ύ ˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ 

¶ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟· ;͊ͭ-͊ͤ͊͊͟͡ 

¶ ˽͍͔͊ͤͦͦ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͍ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͔͊ͤ͊͟͡ 
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¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͙͍͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͣ͡·ͻ ͍ ͔ͣͫΎͼ  

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͫͣͤ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ    

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͦ͒ͤͯ ͔ͫͣͤͯ    

¶ ˽͙͔ͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͚ͦ͒ͤͦ ͔ͫͣͤ·Σ  ;͍͊ͫͦ   

¶ ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͍  ͙ͫͯͭ͟   

¶ ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͍  ͙ͫͯͭ͟   

¶ ˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻΦ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͍ ;͊ͫ  ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͔͚ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟   

¶ ˿͔͔͔ͪ͒ͤ ͍͔ͪͣΎ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͔ͫͯͤ͒͟   

¶ ˿͔͔͔ͪ͒ͤ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͍ L±w  ͍͔ͦͭͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͔ͫͯͤ͒͟   

¶ ˨ͦ͡Ύ ͔ͨͦͭͪΎͤͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˿ͤ ͙͔͙͔͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ˴̇  ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

1001-2000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ (TTS) + 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

20 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ ŀƭƻƴŜύ 
 

¶ ͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ L±w ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ L±w ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ ͨͦ 
ͨͪͦͭͦͦͯ͟͡ aw/t 

+ 

˴͙͔͊͟ Ύ͘·͙͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ + 

¶ ˹͔͔ͣͼ͙͚͟ 
 

¶ ˮ͙͚ͫͨ͊ͤͫ͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͚ͤͪͦͤͤ·͔ ͔͙ͫͭ 

˴͊͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙͎͒ͦͫͭ͊͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

98 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ Ύ͘·͊͟ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦ ˹͔ͭ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ύ͘·͍ͦ͟ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 
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˿ͨͦͫͦ͋· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ό͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ;͙ύ 
͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

 

¶ ˽͔͙ͪ͒͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͔ ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ· + 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ NLU (Natural-language understanding) 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ + 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͊ͪ͘͟·ͭ·͙ͣ ͎͙͙ͪ͊ͣͣ͊ͭ͊ͣ͟ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

͔ͨ͊ͪͫͪ ͙͙͡ b[¦ 

́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟Σ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ͊Ύ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

98 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͊ͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ 

 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ 

 

˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͚ͤͦ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ 

˹͔ͭ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

- 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

1 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͘ ͊

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
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Genesys  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ  
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˩͙͒ͤ·͚ ͔͙͚ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ Ήͪ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡   

¶ ˽͙ͪ ͍͙͔͚͍͙͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͔ͨͦͤͣ͊ͭ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͦͤ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ˴̇Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ L±w 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ·  
˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

ˤ ̇˻˨ (hosted) + 

˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ  
˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ  
˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ L±w + 

˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ό¢¢{ύ  
˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ  
˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡  
˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ  
ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘  
˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ  
˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ  
˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟  
˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
͍ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊  
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ  
˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ ŀƭƻƴŜύ + 

͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ L±w ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊  
˸ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ L±w ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ ͨͦ ͨͪͦͭͦͦͯ͟͡ 
MRCP  
˴͙͔͊͟ Ύ͘·͙͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎΦ  
˾͙͚ͯͫͫ͟  
ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡  
ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟  
˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟  
˹͔͔ͣͼ͙͚͟  
ˮ͙͚ͫͨ͊ͤͫ͟  

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 52 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ 
˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 

˴͊͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙͎͒ͦͫͭ͊͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ Ύ͘·͊͟ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ύ͘·͍ͦ͟ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ˨  ͊

˿ͨͦͫͦ͋· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ό͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ;͙ύ 
͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
˽͔͙ͪ͒͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͔ ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ· + 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ + 

˹͔ͭ  
˹͙͊͡;͙͔ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ NLU (Natural-language understanding)  
ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡  
˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡  
˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͊ͪ͘͟·ͭ·͙ͣ ͎͙͙ͪ͊ͣͣ͊ͭ͊ͣ͟  
˹͔ͭ  

˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 

́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟Σ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ͊Ύ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

˨͍͙͗ͦ͟ !{wκ¢¢{ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͋·ͭΈ 
͙͚ͫͭͦͪͦͤͤ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊  
ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͊ͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ + 

ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͚ͤͦ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ˨  ͊

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ API 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ  
˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟  
˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟  
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ  
˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 53 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ 
͍ͦͤ͊ͣ͘͟ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ  
 

Omilia 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Omilia Natural Language Solutions 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ DiaManT v9 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ п 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˹͔ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎΣ ͊ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͨͪͦ͒ͯͭ͟ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦ 

¶ ˣ͔͔ͦ͡ мт ͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ͨͦ ͍͔ͫͣͯ ͙ͣͪͯ ό˴͊ͤ͊͒͊Σ ˿̊ˢΣ ˮ͙ͫͨ͊ͤΎΣ ˥͔ͪͼ͙ΎΣ ˽ͦ͡Έ΄͊Σ ̑͗ͤ͊Ύ ˢͺ͙ͪ͊͟Σ 
͚̒ͣ͊͊͟Σ ˣ͔͊ͪͯͫ͡ΈΣ ͙̂ͪ͊ͤ͊͟Σ ˾͙ͦͫͫΎΣ ˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤύ 

¶ ˢ͍ͭͦͤͦͣͤ͊Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͒͡Ύ ͔ͦͤ͟;͎ͤͦͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ 

¶ ˻ͭͪ͟·ͭ·͚ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ 

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ ͔͋ͫ΄͍͔ͦͤͦ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍ͫΎ͙͘ 

¶ ˾͔͊͋ͦͭ͊ͣ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͙͔͎͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ ˾̅ 

¶ ˤ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͎͔͒ ͔ͫͭΈ ͍͒ͯΎ͘·;͙͔ ό˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤ - ̂ ͙ͪ͊ͤ͊͟ύΣ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͡ ͔ͫͣ΄͔͊ͤͤͦ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙  ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˻͙ͨͪͦͫͤ͟ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· Omilia  όΉ͔ͫ͟͡ ͺ͚͊͡ύ 

¶ ˭͊͊͘͟;͙͟ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭͫΎ ͟ ͡Ό͋ͦͣͯ ͙͘ ͍͙͙͍͊ͭͦͪͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣͤ·ͻ ͙͔͎͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦ Omilia 
https://omilia.com/our-partners/  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 

¶ ͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

¶ ͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͔͔͍͍ͨͪͦͤͦ͘ 

¶ ͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ L±w 

¶ ͔̂ͣͤΈ΄͔͙͔ͤ ͔͔͍͍ͨͪͦ͒ͦ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ  
˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͨͦͪͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

1001-2000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ ͪͭ͊ͣ L±w + 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ό¢¢{ύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦͪͭ͊ͣ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

рл ͍ͨͦͪͭͦΣ ˾͔͔ͤͫͫ͊ͤͫ ˴͔͙ͪ͒ͭ  

http://www.apexberg.ru/
https://omilia.com/our-partners/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 54 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͊͟͟ ͔͍͙͙͔ͤ͊ͫͣͦ͘ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ όǎǘŀƴŘ ŀƭƻƴŜύ + 

¶ ͔͔́ͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ L±w ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ 
 

¶ ˸ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ L±w ͡Ό͎͋ͦͦ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊ ͨͦ 
ͨͪͦͭͦͦͯ͟͡ aw/t 

+ 

˴͙͔͊͟ Ύ͘·͙͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ ό{¢¢ύ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ + 

¶ ˹͔͔ͣͼ͙͚͟ + 

¶ ˮ͙͚ͫͨ͊ͤͫ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͙͚̅ͪ͊ͤͯ͘͘͟Σ ͙͙͚̂ͪ͊ͤͫ͟͟Σ 
˽ͦ͡Έ͙͚ͫ͟Σ ˢͺ͙ͪ͊͊ͤͫ͟Σ ˭ͯͯ͡Σ 
˴ͫͦͫ͊Σ ˥͔ͪ;͔͙͚ͫ͟, ͙  ͭΦ͒Φ  

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͔͚ͤͪͦͤͤ·͔ ͔͙ͫͭ 

˴͊͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͙͎͒ͦͫͭ͊͊ͫ͡Έ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

96% 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ Ύ͘·͊͟ ͍ͦͤ͘Ύ΅͔͎ͦ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ Ύ͘·͍ͦ͟ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿ͨͦͫͦ͋· ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ό͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ;͙ύ 
͙͍ͨͪͫͯͭͫͭͯΌ΅͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

 

¶ ˽͔͙ͪ͒͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͔ ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ· + 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙͙ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ NLU (Natural-language understanding) 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ + 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͊ͪ͘͟·ͭ·͙ͣ ͎͙͙ͪ͊ͣͣ͊ͭ͊ͣ͟ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙͔͊͟ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˿͔͙ͣ͊ͤͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ 

́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟Σ ͙͎͒ͦͫͭͤͯͭ͊Ύ ͤ͊ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟ͻ 

96% 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͊ͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͍͙ͦͤ͘͟Σ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ 

+ 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ 

+ 

˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͚ͤͦ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ 

˨  ͊

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘·Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

API, SOAP, RES  ͙ͭ . .͒ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˹͔ͭΣ ͤͦ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
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˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ 

͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·ͻ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͻΣ ;͊ͭ͊ͻΣ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΦ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ hhh Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ  

¶ CTI  

¶ ˻˻˻ Ϧˤ˩ˣˮ˸Φ˾̂Ϧ  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ   

¶ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  

¶ ˢ˻ ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ  

¶ ˶͙͔͊͋ͭ͟ ˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡  

¶ ˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ  

¶ Genesys   

¶ MFMS  

¶ 7Twenty 

hhh Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ hhh Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Oktell 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͨͦ͒ ͡Ό͋·͔ ͊͒͊͘;͙     

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘    

¶ ˮ͔͔ͣͭ ΄͙͙͔ͪͦ͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘   

¶ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘   

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡    

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ ˭͊ ͫ;͔ͭ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ 
͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

501-1000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
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¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· hƪǘŜƭƭ оллл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 
ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό ͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡Φ    

¶ ƛŘ ͦͣͣͯͭ͊͟ͼ͙͙   

¶ ͔ͤͦͣͪ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊   

¶ ͙͔ͤ͊͋ͪ͊ͣ·͚ ͔ͤͦͣͪ   

¶ ͙ͭͨ ͙͙͙ͤ͡   

¶ ͒͊ͭ͊   

¶ ͍͔ͪͣΎ   

¶ ͔͒ͤΈ ͔͔͙ͤ͒͡   

¶ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒    

¶ ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͙ͣ ͦͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙͎͙ͫͤ͊͊ͣ͡ 5¢aC ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣ   

¶ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͙ͣ ͙͘ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͨͯͭͣ {v[ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘   

¶ ·a[ ͊ͨͪͦͫ͘·   

¶ ω ͔͔͋ͦ͡ от ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͣ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ     

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͤ͊ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύ͎ͭͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ  ˹͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͫ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͍͔ͯͪͦͤͣ ͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚Φ      

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
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¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͫ ͔͙ͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͔͊ͣ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͨ ͙ͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫ͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 58 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ 
 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

CTI  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ CTI 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ CTI OMNI v. 2.6 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˾͍͔͊ͪͭ͘·͍͙͔͊ͤ ͨͦ ͔͙ͣͦ͒͡ hƴ-prem   

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ   

¶ ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ   

¶ ˥͙͋͊͟Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ   

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ;͊ͭ-͙͋ͦͭ͊ͣ   

¶ ˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡   

¶ ˩͙͒ͤ͊Ύ ͋͊͊͘ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
 ͟ ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͨ͊ͭ͡ͺ͚ͦͪͣͦ ˴̇ ͒͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ   

¶ ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ    

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͙͚͒ͤͦ ˣ˨ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͙ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͫ ͙͔͔ͫͭͣΦ 1001-2000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 59 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

3 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 
͔͙́ͣ͊ͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͊ͤ͊͟͡Σ ͊ͫͭͦͣͤ͟·͔ ͙͊ͭͪ͋ͯ͒· ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

¶ ˤ·͋ͦͪ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ ͍ͤ͊·͊ͣ͟Σ    

¶ ͔͙́ͣ͊ͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ   

¶ ˮ͙ͫͭͦͪΎ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡   

¶ [!! ͙ͨͪ ͍·͔͋ͦͪ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͘ ͨͯ͊͡ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͨ ͦ ͍ͤ͊·͊ͣ͟ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 60 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˹͔ͭ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

5-мл ͔ͫͯͤ͒͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˩ͫͭΈ ͍·͎ͪͯ͊͘͟ ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ 
9ȄŎŜƭ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
.L ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 61 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˻˻˻ Ϧˤ˩ˣˮ˸Φ˾̂Ϧ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧˤ˩ˣˮ˸Φ˾̂Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Webim, ver. 9.2 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˸͎ͤͦͦͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͔ͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͔͔ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

¶ ˣͦ͡Έ΄͔ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͣͭͪ͟ ͍ ˿͙͙͔ͭ͊ͭͫͭ͟Φ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ƛƴƘƻǳǎŜ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͙ ͒ͦͪ͊͋ͦͭͦ͟Φ 

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ   

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ 

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙   

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ ͙ ͒ͦͪ͊͋ͦͭͦ͟   

¶ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͨͦ {[! 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
²ŜōƛƳ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͙͙͍ͫͭͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͍ͨͦ·΄͊ͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ  

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

5001-10000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͡Ύ ˢ͙͎͍ͯͭͫͦͪͫͤͦ·ͻ ˴̇ ͔ͫͭΈ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͭ͊ͪͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͊͘ 
͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·͔ ͙͎͙͒͊ͦ͡Φ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ ол ͪͯͨͤ͟·ͻ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Σ 
͔͔͋ͦ͡ мр ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͚͊ͤ ͤ͊ 
͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Φ  ˣ͔͔ͦ͡ рлл 
ͦ͋͊͡;ͤ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 
˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͊ͤ͊͊͟͡Σ ͦ ͭ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͔͙͔ͨͦͫͭͭ͡Ύ ό±Ltμ ͔ͤ ±LtύΣ ͦͭ ͔͔͎͊ͪͨͤͤͦͦ͘͟͡ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊Σ 
ͦͭ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͦͭ͒͊͡ ͔͔ͨͪ͒ ͤ͊;͊ͦͣ͡ ͙͎͒͊ͦ͊͡Σ ͔͔͔ͨͪ͊͒ͪͫ͊ͼ͙Ύ ͫ ͋ͦͭ͊ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͦͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 
͎͒ͪͯͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯκ͔ͦͭ͒ͯ͡κͦ͋΅ͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΦ  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 62 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

¶ ˻͋΅͊Ύ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͫ ͪͯ;ͤ·ͣ ͪ͊͋ͦͪͦͣ͘ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ   

¶ ˻͋΅͊Ύ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͫ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫͣ͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͣ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ   

¶ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯΥ 
˸ͦ͗ͤͦ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͔ͦͭ͒͡· ͫ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͟͡͡Σ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· ͚ͤͯ͗ͤͦ ͎ͪͯͨͨ· 
͙͍ͫͦ͟͡͡Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˹͔ͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ̒Φ˨͙͎͙͊ͦ͡Σ !tL ͒͡Ύ ͡Ό͎͋ͦͦ 
͍͔ͤ΄͔͎ͤͦ ͊ͤ͊͊͟͡Φ  

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 63 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨͊Σ ;͔͔ͪ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΌΦ ˩ͫͭΈ 
͎͍͔ͦͭͦͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫ ˹͔͊ͯͣͤ ͙ 
Avaya EMC 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭ ΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˩ͫͭΈ ͙ͣͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ 
˾˸ ˻

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨͊Σ ͤͦ ͔ͤ ͤ͊΄͙͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡Φ 
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͨͦ 
;͊ͭ͋ͦͭͯ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨͊Σ ͤͦ ͔ͤ ͤ͊΄͙͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡Φ 
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͨͦ 
;͊ͭ͋ͦͭͯ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͤͦ ͔ͤ ͤ͊΄͙͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡Φ 
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͨͦ 
;͊ͭ͋ͦͭͯ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͊ ͍͙͔ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˨͊Σ ͤͦ ͔ͤ ͤ͊΄͙͙ͣ ͙͙ͫ͊ͣ͡Φ 
ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͙ͨ͊ͪͭͤͪ͊ͣ ͨͦ 
;͊ͭ͋ͦͭͯ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

н ͔ͫͯͤ͒͟· 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ + 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 64 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˹͔͊ͯͣͤ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ 
͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͦ ͎͙ͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦͭ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ   

¶ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ 
͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ   

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ό͔͔͋ͦ͡ тлл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 
˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ 
˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ   

¶ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ 
ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ   

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͨͦͭͪ͋ͯΌͭͫΎ ͍ ͔͔ͨͪͦͭ͟Φ   

¶ ˽͙ͪ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͙͍ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤ͘·ͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ - ͨ ͙͔͔ͪͣͪͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ 
͙͎͍͒͊ͦͦ͡Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ̏ͺͺ͔͙͍ͭͤ͊͟Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ !I¢Σ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ ǊŀǘŜ ͙ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ C/w ͊͘ 
ͫ;͔ͭ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͦ͋ͫͯ͗ͭ͡ Ήͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͙ͤ͊ͯ͡;΄͙ͣ 
ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Φ   

¶ ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͦ͋ͪ͊ͭͭΈͫΎ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό ͨͦ ͯ͒ͦ͋ͤͦͣͯ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͊ͤ͊ͯ͟͡ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ 
ͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͙ ͍͔͙ͯ͡;͙͍͔͊ͭ bt{Φ   

¶ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ !I¢ ͤ͊ мр-нл҈Σ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ C/w ͤ͊ 
ол҈ ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͫΉ͙ͦͤͦͣͭ͟Έ ͤ͊ ͔ͨͦͯͨ͟͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ /wa ͙͔ͫͫͭͣ·Φ   

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯΣ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͙ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ  - ˾ ͙ͦ͋ͦͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͪͫͯͪͫ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ мл-тл҈ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ 
ͦͭ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͙͔͋ͤͫ͊͘Φ   

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 65 

¶ b// ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔͎͙͍ͪ͊ͪͦ͊ͭΈ ͤ͊ ͊ͨͪͦͫ͘· ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͔͋͘ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ олл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˭͚͊ͨ͊͒ͤͦ ˩͍ͪͦͨ·Σ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͎̑ͦ-ˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ ˢ͙͙͘Φ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ό͔ͣͦ͗ͭ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈͫΎ ͨͦ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͘ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·ύΣ   

¶ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ   

¶ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ   

¶ ͡Ό͋͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͘ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ   

¶ ͡Ό͋·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒ ό9²¢Σ {[Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙͒ͤ͊͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ ͭΦͨΦύ   

¶ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ Ήͭͦͭ ͔ͤͦͣͪ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ ͍͔͔͙ͪͣͤ ό͒͡Ύ ͔͔͍͍ͨͪͦͤͦ͘ ͨͦ 
ͨͪͦͨͯ΅͔ͤͤ·ͣ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍·͍ͦ͊ͣ͘ύ   

¶ ͺ͊ͭ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ ͔ͭͯ͟΅͙͚ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͎͒ͪͯͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ Ή͎ͭͦͦ ͔͗ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͒͡Ύ ;͊ͭ͊ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔͚ͫ;͊ͫ ͍ͦͤͦ͘͟ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ύΦ   

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
1. ˽͙ͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͙ͦ͒ͤ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ ˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ͨͪ 
͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͻΦ ˤ·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡ΎΌ΅͙͚ ͙͙͔ͨͦͭ͟͡ 
͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͚͊͒͊ͤͤͦ͘ ͒͡Ύ ͚͒͊ͤͤͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒Υ   

¶ ˿ͯ͡;͚͊ͤ·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ ό˸͔ͤΈ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͎͍͙͍ͦͦͪ΄͙͚ύ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ ͨͦ ͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌ ͟ ͪ͊͋ͦ;͔ͣͯ ͍͔͔͙ͪͣͤ  

¶ ˣͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͨͪͦͫͭͦΎ͍΄͙͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ   

¶ ˹͙͔͔͔͊ͣͤ ͊ͤ͘Ύͭ·͚ ͔͙ͫͪ͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ   

¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ ͔͙ͫͪ͒ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ   

¶ ˹͙͔͔͊͋ͦ͡ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·͚ ͔͙ͫͪ͒ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ   
2. ˽͙ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͣͯ͡Έ͙ͭ-͔͙͚ͫͫͫ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ύΥ   

¶ ˽͔͊ͪ͊͡͡͡Έͤ·͚ τ ͍ ͍ͤͦΈ ͙͍ͨͦͫͭͯͨ΄͙͔ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡ΎͭΈͫΎ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͫ 
͙͔ͤ͊ͣͤΈ΄͙ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ;͍͊ͭͦ ͍ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ   

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 66 

¶ ˽͔͍͔ͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤ·͚ τ ͍ ͍ͤͦΈ ͙͍ͨͦͫͭͯͨ΄͙͔ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͋ͯ͒ͯͭ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡ΎͭΈͫΎ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͫ 
͙ͤ͊͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ;͍͊ͭͦ ͍ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ ̏ͭͦͭ ͙ͭͨ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͒͡Ύ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͋·͎ͫͭͪͦͦ ͍͔͙ͦͫͦ͋ͦ͗͒ͤΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͙͔ͨͪͣ͊ ͙͙ͣ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͎͙͒ͪͯͣ 
͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟Φ     

3. ˽ͦΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͔͚ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ - ͍ ·͙͔͋ͪ͊ͭͫΎ ͭͦ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͔ͦͭͦͪͦ͟ ͍ ͍͙ͫͦͦͯͨͤͦͫͭ͟ ͔͔͋ͦ͡ ͍͔͎ͫͦ ͍͔͍ͯ͒ͦͭͦͪ͡Ύ͔ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͊ͣ͟͟Υ   

¶ ˿ͤ͊;͊͊͡ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ·͔Σ ͙͘ ͒ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒   

¶ ˨ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ϝ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ;͔͔͙ͪ͒   

¶ ˨ͦ͡Έ΄͔ ͍͔͎ͫͦ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ϝ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ϝ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͦ;͔͔͙ͪ͒Φ   

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˩ͫͭΈ ͎͍͔ͦͭͦͦ !tL ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͎͙͒ͪͯͻ ͔͔͔͍ͣͫͫͤ͒͗ͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎΣ 
ͭΦ͟Φ ͔ͫͭΈ ͎͍͔ͦͭͦͦ !tL ͒͡Ύ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 67 

ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͎͙͒ͪͯͻ 
͔͔͔͍ͣͫͫͤ͒͗ͪͦ ͍ ͪ ͊ͣ͊͟ͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͦͦͦ͟͡ м ͔ͫ͟Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ 
͍͍͔͙͊ͭͦͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όм ͔ͫ͟ - нл ͙ͣͤύΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 68 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˥ͪ ͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ˿ƘŀǘbŀǾƛƎŀǘƻǊ ͍͔͙ͪͫΎ оΦоΦм 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͔͔͍͔͎ͫͭͫͭͤͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡  

¶ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͙ͨͪͫͦͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦ   

¶ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡   

¶ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·ͣ ͙͔͔ͤͭͭͦͣ͟͡͡   

¶ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ͊ͤ͊͟͡· ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡   

¶ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ  ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͍ ͙ͫͯͭ͟   

¶ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͍ ͙ͫͯͭ͟         

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ ͤ͊ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ˴̇   

¶ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡   

¶ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύͣ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

͔͔͋ͦ͡ мл 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ͙ͭͨ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

¶ ͔͎͙ͪͦͤ 

¶ ͊ͤ͊͟͡ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

¶ ͍͙͍͊ͭͦͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͦͤ͊͘ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 69 

¶ ͙ͤ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔͙ͨͦ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤ͊Ύ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ 
͍͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

¶ ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 70 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊ ͟  
ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ 
͍͔͍ͤ͒ͦͪͦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

- 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ 
 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
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ˢ  ˻ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˢ˻ Ϧ˸̇ ˹́́Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ˻͙ͣͤ̉͊ͭΦ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ͊Ύ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ό͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ 
͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Σ ͍͔͋-
;͊ͭΣͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭύ 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˾͔΄͔͙͔ͤ ͍ ͍͔ͦͫͤͦ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͔͙͗ͭ͡ ͦͨ·ͭ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͔͎ͦ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊Φ   

¶ ˿͋ͦͪ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͔͔͋ͦ͡ ол ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͦ 
͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͚ͯ͋ͦͦ͟͡ ͙͊ͫͭͦͣ͊͘͟ͼ͙͙ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͦͤͭͯͪ͟ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Φ   

¶ ˹͙͊͡;͙͙ ͅ ͯͤ͟ͼ͙͙ Co-browsing ͙  Sharing   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ   

¶ ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͊ͣ·͔ ͊ͤ͊͟͡· 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˾ͦͫͭ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟ ͨͪͦ͒͊͗ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͍͚ͤͦͦ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͙͘ ŘƛƎƛǘŀƭ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ   

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ΄ͭ͊ͭ͊ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙  ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ   

¶ ͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͭͪ͊ͺ͙͔͟ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ˽͔͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͔͔͍͔ͨͪ͒͊͊ͣ·͔ ͍͙͔͒͗ͭͦͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͙ͭ͊ͪͺͤ·͚ ͨ͊ͤ͡Σ ͔͎͙ͪͦͤ ͙͔ͤͭ͊͟͡ύΤ   

¶ ˾͔͎͙ͦͤΤ   

¶ ˴͊ͤ͊͡Τ     

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭΥ   

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ ͍ͫͦͭͦ͡ ͯ ͎͔͍͊ͤͭͦΤ   

¶ ˽͙͙͔ͪͦͪͭͭ ͙ͫ͟͡͡-͎ͪͯͨͨ·Σ ͍ ͦͭͦͪͯ͟Ό ͙ͨͦͫͭͯͨͦ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͯ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻ ͎͔͍͊ͤͭͦΤ  

http://www.apexberg.ru/
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 72 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͦͭͪ͟·ͭ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͯ ͎͔͍͊ͤͭͦΤ   

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͊ͪ͘͟·ͭ·ͻ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͯ ͎͔͍͊ͤͭͦΤ   

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͔̒ͤ͒ͫ͟-̉͊ͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˹͔ͭ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˹͔ͭ 

¶ ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 73 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˹͔ͭ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ (real-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˹͔ͭ 

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

1 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ 
 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˶͙͔͊͋ͭ͟ ˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˶͙͔͊͋ͭ͟ ˨͔͍͔͔ͦͨͣͤͭ͡ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Sherlock Platform 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊͟͟ ;͊ͭ-͙͋ͦͭ͊ͣΣ ͭ͊͟ ͙ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡ ;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ͊   

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 74 

¶ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͤ͊ ͍͔ͫͣ ͙͔͗ͤͤͤͦͣ͘ ͼ͙͔͟͡ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔͊ͤ͊͟͡ όͨͪͦ͒͊͗͊Σ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΣ 
͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤΣ ͍ͨͦͭͦͪͤ·͔ ͙ͨͦͯͨ͟͟ύ   

¶ ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍͙ͨͪ͊͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒ ͙ ͎͙ͪ͊ͪ͊ͤ͘;͔͙ͤΎ ͍ͨͪ͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ 
͎͚͊ͪͯͦ͘͘͟ ͙ YtL ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ    

¶ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͍͋ͦͭͦ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ό͔ͤ ͔͔ͭͪ͋ͯͭ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎύΦ    

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍ ͊͘΅͙΅͔ͤͤ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊   

¶ ˽͔͔ͪ;͔ͤΈ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡   

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ   

¶ ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ͋ͦͭ͊ ό͔͙ͫ͡ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎύ   

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͋ͦͭ͊  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ͦ͟͡͡-ͼ͔ͤͭͪ͊ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ύ   

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ό͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙ΎΣ ͔ͦ͋ͣͤ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͔͚ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ύ    

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ό͔͊ͣͤ͊͘ ͪ͊ͫͫ·ͦ͟͡ ͔͔͔͙ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͣύ   

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟ ͔͍͎ͨͪͦͦ ΄͎͊͊ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͋ͦͭͦͣ нпκт   

¶ ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͦͻ͍͊ͭ͊ ͪ·ͤ͊͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 251-500 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

251-500 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˩ͫͭΈ ͔͙͙͋ͣͭͤ͊͘͡Ύ ͫͪͦ;ͤ͊Ύ 
͙͡ͼ͔͙ͤ͘ΎΦ ˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͍·ͯͨ͊͟ ͔͋ͫͫͪͦ;͚ͤͦ ͔͙͙͚͋ͣͭͤͦ͘͡ 
͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘Φ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ нл ͔ͦͣͨͫͤ͟͟͡·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 
ό;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ· ͙ ͋ͦͭ·ύ  ˻ͦͦ͟͡ ол 
͍͋ͦͭͦ-͙͔͙͚ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔͋͘ ;͊ͭ-
ͼ͔ͤͭͪ͊ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 
͊ͤ͊͟͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͡Ό͋·͔ ͔͍͙͙ͪͭ͘͟· ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ ͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 75 

¶ ͤ͊ ͙͔͔͔ͤ͊ͣͤ ͎͔͎͊ͪͯ͗ͤͤͦͦ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

¶ ͨͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

¶ ͪͯ;͔ͤͦ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ 
͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍͋ͦͭͦΦ ˤ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͊͟ͻ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔ͤͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˹͔ͭ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 76 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ;͔͔ͪ͘ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ 
͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ 
͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔͚ͤͤ͊͡Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͍͔͍ͦ͒ͤͦͯͪͦͤ·͚ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ;͔͔ͪ͘ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ 
͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ 
͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

͔ͤͭ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ 
 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͅ ͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 77 

˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ AutoFAQ.ai 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙ͦͭ͡;͙ΎΥ   

¶ ˣ͔͔ͦ͡ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈΣ ͙ͨͪ ͔ͣͤΈ΄͙ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͊͘ͻ ͤ͊ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͘ ͫ;͔ͭ ͤ͊΄͙ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ 
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͚͔͔͍͎ͤͪͦͫͭͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΦ ̏ͭͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͨͦ-
ͪ͊ͤͦͣͯ͘ ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͣ·͍͚ͫͦͦ͡ ͺͪ͊͘·Σ ͔ͤͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈ ͙͎͍͙͙ͤͫͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͊ͪͭ͟· ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Φ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦΣ ͯ ͤ͊ͫ 
͔ͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ Ύ͒ͪͦ ͒͡Ύ {ŜǊǾƛŎŜ 5Ŝǎƪ - ͒ ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͔͒ͫΎͭ͊͟ͻ ͙ ͫͦͭͤΎͻ ͭ·ͫΎ;͊ͻ ͙͔͍ͨͪͣͪͦ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘Φ ˻͋͊ Ύ͒ͪ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͒ͦͦ͋ͯ;͊ͭΈΦ   

¶ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍͔ͫ͒͡ ͊͘ ͙͔͔͙͔ͣͤͤͣ͘ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤͣ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͋͘ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͙ ͙͎͍͙͍ͤͫͭͦ͡Σ ͙ ͤ͊ͫΣ ͊͟͟ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊Φ 
˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔͎ͦ͟͡ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ L¢ {5Σ IwΣ ˢ̆˻Σ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·  - ͨ ͙͔ͪͣͪ 
˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͋͊ͤ͊͘͟ ƘǘǘǇǎΥκκǊōΦǊǳκƻǇƛƴƛƻƴκōƻǘ-valera/   

¶ ˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͦ͋͊͡;ͤ·͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣΣ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦ͊͟͡͡Έ͚ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͍͔ͫΈ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ !tLΣ ͭΦ͟Φ ͍ͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ - Ήͭͦ ͤ͊΄͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͔ͫͦ͟ Ύ͒ͪͦΣ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪΣ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͋͊͊ͣ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ ̏ͭͦ ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͭ·ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ wt! 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ   

¶ пΦ ˤ͔͊͗ͤͦ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ - ͤ ͊΄͊ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͎ͯ͋ͦͦ͟͡ 
͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ͊ ͫͦ {ƪȅǇŜ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ нлмрκмсΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͔͔͙͍͎ͤ͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͨͦ ͔͔ͨͪ͒͊;͔ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦΦ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘   

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙κ͙͒ͦͪ͊͋ͦͭ͟   

¶ ˶ͦ͊͟͡Έͤ͊Ύκͦ͋͊͡;ͤ͊Ύ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟   

¶ ˴͔ͪ͊ͭͦ͟ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔͚ͫ͊͟ ͙ ͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ό͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͫͭ͊ͪͭ ͔͋͘ ͒͊ͤͤ·ͻύ  ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͤ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ͊ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦΣ ͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͫͤΎ͙͔ͭ ол-пл҈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͍ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊Φ  ˸ · ͋·ͫͭͪͦ ͍͙͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͣ͘ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ - 1-͚ͦ ͙͙͙ͤ͡ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͪΎͣ·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟κ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͊ͣ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· н-͚ͦ 
͙͙͙ͤ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 251-500 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

1-100 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ (hosted) + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘ όͦ͋͊͡;ͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎύΦ 
˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎͍͚ͦ͒ͦͦ ͙͙͡ 
͔͙͙͚͋ͣͭͤͦ͘͡ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͔ͤ 
͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ 
͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΦ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 78 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

моΣ ͙͘ ͙ͤͻ п ͪͯͨͤ͟·ͣ .н. 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ό˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͋͊ͤ͘͟Σ 
ˢ͡Έͺ͊͋͊ͤ͟Σ ͎̅ͦͫ͊ͪͦΣ ˨͙͙ͫ͟ύ ͫ 
ͦ͊͟͡͡Έͤ·͙ͣ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͊ͣ͟ ͙ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗͊ͤΎ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘   

¶ ˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ   

¶ ˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͊ͦ͡͡ͼ͙͔ͪͯͭͫΎ ͊ͨͪͦͫ͘ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ· ͙͔ͣΌͭ ͒ͦͫͭͯͨ· ͤ͊ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ύ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ FIFO 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Skype for Business 2015/2016, 
Skype 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 79 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˹͔ͭ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͟ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˹͔ͭ 

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

р ͔ͫͯͤ͒͟ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 80 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˩ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͙ ͍ 
͔ͦͪͦ͋͟͟ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 
ͫ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ ͔ͪ΄͔͙͔ͤͣ Yƛōŀƴŀ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ 
 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˤ ͔ͦͪͦ͋͟͟ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ƻǇŜƴ ǎƻǳǊŎŜ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤͣ YƛōŀƴŀΣ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙͔͔ͣͭ 
΄͙͙͔ͪͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ 
͍·͎͔ͪͯ͘͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

 

Genesys  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ - ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ 
͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ Genesys - Ήͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͘ ˴͍͊͒ͪ͊ͭ͊ ˶͙͔͍͒ͪͦ ˥͔͊ͪͭͤͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͭͪ͊ͭͭ ͍͔ͫ ͙͙ͯͫ͡Ύ ͨͦ 
͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ  

¶ ˸͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ - ͟ ͙͔ͤͭ͡· DŜƴŜǎȅǎ - Ήͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ р ͒ͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͭ·ͫΎ; ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭΦ   

¶ ˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Partner cloud  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 81 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͍ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔ͨ͊ͪͭͤͪͫͯ͟Ό ͔ͫͭΈ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

˶Ό͋·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ˣ˨ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔ͫͦͭͤ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡Σ 
͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤͯ͟Ό 
ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ό όͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ 
͔͙ͨͪ͒ͫ͊͊ͤ͘͟Ύ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ύ  

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 82 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˿ .ͣ ͍ ·΄͔ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

͙ͨͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͔͎ͫͭͦͪͦͤͤͦ 
͍͙͒͗͊͟ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

̏ͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͚ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 83 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

MFMS 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ˻˿˴Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Threads 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˤ͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ¢ƘǊŜŀŘǎ - ͟ ͪͯͨͤ·͔ ͔ͨͪͦͭ͟· ͫ ͫͦ͗ͤ͡·͙ͣ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
˭͊͊͘͟;͙͊͟Σ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͙ ͙͍͔͎ͫͯͫͫͭͤͤͦͦ͟ ͙ ͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡Φ 

¶ ˻˻˻ Ϧ˻˿˴Ϧ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͨͪΎͣ·͙ͣ ͔͍͙͔ͨͪ͒ͫͭ͊ͭ͡Ύ͙ͣ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ±ƛōŜǊ ͙ ²Ƙŀǘǎ!ǇǇ ͍ ˾̅Φ 

¶ ˤ ¢ƘǊŜŀŘǎ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

¶ ¢ƘǊŜŀŘǎ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ˭͊͊͘͟;͙͊ͣ͟ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͡Ό͚͋ͦ ͔͚ͫͭͦͪͦͤͤ !L ͙͔ͫͫͭͣ·Φ  

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

¶ ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ ͍ ͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ cloud/on premise. 

¶ ˽͔͔ͪ;͙͙ͫͭ͡Έ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͒͡Ύ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͟ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣΦ 

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΎΥ 
o ˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ˿͙͔ͫͭͣ·Σ ͫ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ¢ƘǊŜŀŘǎΤ 
o ͔͍͙́ͪ͋ͦ͊ͤΎ ό͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͊͒͊ͤ͘ύ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Φ 

  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˶ͦΎ͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Τ 

¶ ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒͊͗ ͊͘ ͫ;͖ͭ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪΤ 

¶ ͍͔͙̂͡;͔͙͔ͤ ҈ ͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊ ͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͦ͋ͫͯ͒ͭΈ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͯ͒ͦ͋ͤ·͔ ͒͡Ύ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ 
ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ˿ͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

¶ ˴͊ͤ͊͡·  

¶ ˴ͦ͡-͍ͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙͔ͤͭͯ͟͡ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 84 

¶ ¦w[ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

¶ ˽͔͔͔ͦͫ͒ͤ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ 

¶ ͔͎́ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍͔͙͔͒ͦ͋͊ͤ͡ 
͊ͫͭͦͣͤ͟·ͻ ͙͔͙͔͍ͪͭͪ͟ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͨͦΥ  

¶ ͙ͫ͊ͣ͟͡͡Τ 

¶ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΎͣΤ 

¶ ͎ͪͯͨͨ͊ͣ ͫ ͔͍͚͔͍ͯͨͪ͊ͪͦ͘Τ 

¶ ͡Ό͋ͦͣͯ ͍·͋ͪ͊ͤͤͦͣͯ ͤ͊͋ͦͪͯ 
͎͔͍͊ͤͭͦΦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͔̒ͤ͒ͫ͟Φ˨͙͎͙͊ͦ͡Σ ̉͊ͭ ͍ 
͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡όƛƻǎΣ 
android) 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 85 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ  

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

ˤͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ˴̇ 
ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ͊ͣ - ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ 
͔ͦͤ͟ ͫ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͙ͣ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ 
͙ ͫ ;͙͊ͭ͊ͣ 

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͔ͣͦ͗ͭ 
͋·ͭΈ ͍͔ͫͭͪͦͤͦ ͍ ͍͙͔͒ ƛCǊŀƳŜ ͍ 
Ϧ͙͚ͭͦͤ͟Ϧ ͙͔ͤͭ͟͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ 
.ta ͙ ͒ͪΦύ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

˨͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͊͒͊͘;͙ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔͔ͨ͊ͪͭͤͪͫͦ͟ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˹͔ͭ 

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˹͔ͭ 

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

ˤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͔ͪ΄͔͙ͤΎͻ 
ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͙ͦͨͫ͊ͤͤ·͔ 
͔͚ͫ͟· ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡· 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˭͍͙͙͊ͫͭ ͦͭ ͙ͭͨ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ όͦͭ м ͔ͫ͟Φ 
͒ͦ ͔ͤͫ͟Φ ͙ͣͤͯͭύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˹͔ͭ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 86 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

7Twenty  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ 7Twenty 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 7twenty Customer Engagement 
Platform 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ р 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͦͤ͡·͚ ͤ͊͋ͦͪ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ - ͦ ͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊Σ ;͊ͭ-͋ͦͭΣ ͍͔͋-ͺͦͪͣ· ͙ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͟·Τ  

¶ ˾͔΄͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΣ ͍ͪ͊ͦͪ͊͘;͙͍͔͔͊ͣͦ ƻƴ-ǇǊŜƳƛǎŜ ͙ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͔͔ ͍·͙ͫͦͣ͟ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͙ ͣ͊ͫ΄͙͍͙ͭ͊͋ͪͦ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Τ  

¶ ˸͔͍ͤͦ͗ͫͭͦ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙͊ͫͭͦͣ͊͘͟ͼ͙͙ - !tLΣ {5YΣ ͊ͫͭͦͣ͟ ͦͭ;͔ͭ·Τ 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͨͦͪͭͺ͔͔͡ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟ - email, sms, push, messenger 
ͪ͊ͫͫ·͙͟͡Σ ͙͔͎͙͍͎ͤͭͪͪͦ͊ͤͤͦͦ ͫ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έ͚ͤͦ ͨ͊ͭ͡ͺ͚ͦͪͣͦΤ  

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤͯ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙͍͚ͦͪͨͦͪ͊ͭͤͦ͟ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ - 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͦͭͫ͒ͭ͡Έ ͭͪ͊ͤͫͺ͔ͪ· ͙͘ ˴̇ ͍ ͔͔͙ͦͭ͒ͤ͡Ύ ͙ ͋Ή͟-ͦͺ͙ͫ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ  

¶ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

¶ ͊ͤ͊͟͡· ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ  

¶ ͤ͊͋ͦͪ ͙͔͔ͤͭͪͫͯΌ΅͙ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡  
o ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ 
o ;͊ͭ-͋ͦͭ  
o ͍͔͋-ͺͦͪͣ· ͙ ͔͒ͦͯͣͤͭ͟· 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ мύ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͨͪͦ͒͊͗  
нύ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͯͭͤͦͫͭ͟ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 
оύ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔͔͒ͪ͗͘͟  
пύ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ (cloud) 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 87 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

1 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˴͙͔͙͙ͪͭͪΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈͫΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ 

¶ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ǎƪƛƭƭΣ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Σ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͙͙͔͊ͤ͊ͭ͟͡ ͍ͫͦ͡ ͍ ͔͔ͭͫͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ ͎͙͒ͪͯͻ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͻ ;͔͔ͪ͘ ͍͔͋-͔͍͙ͫͪͫΦ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡ΈͤͯΌ ͎ͪͯͨͨͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͙͡ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

˩ͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 
ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ όǎƪƛƭƭǎύΣ ͦͭͦͪ͟·͔ ͣͦ͗ͤͦ ͤ͊ͤ͊͘;͙ͭΈ 
ͦ͒ͤͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

ˣ͔͔ͦ͡ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͍ͤ͊·͊͟ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͍ͤ͊·ͦͣ͟ ͒͡Ύ 
ͦͫͯ΅͔͍͔͙ͫͭͤ͡Ύ ͙͙͔͎ͨͪͦͪͭͭͤͦͦ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

˹͔ͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͔͎ͦ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍·͍͍ͦͦ͘  

˨  ͊

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͚ ͔ͦͤͤͭͦͪ͟͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ + 

¶ ˿˸ ˿ + 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK + 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter + 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram + 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸ͯ͡Έ͙͔͙͚ͭͣ͒ͤ·͔ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ύ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊ͭ͡Έ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ό͔͔ͭͪ͋ͯͭͫΎ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ύ 

 

¶ ͔̏ͭͪͦͤͤ͊͟͡Ύ ͨͦ;ͭ͊ 
 

¶ ˿˸ ˿
 

¶ ̉͊ͭ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· - Facebook 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -WhatsApp 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Viber 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -VK 
 

¶ ˸͔͔͔ͫͫͤ͒͗ͪ· -Telergam 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 88 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - VK 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - Facebook 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ ό͙ͫͭͪ͊ͤͼ͊ κ ͎ͪͯͨͨ͊ύ - ˻ ͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡ 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Twitter 
 

¶ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭ - Instagram 
 

¶ ̅ͦͪͣ· ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 
 

¶ ˤ͙͔͒ͦ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͔͔̉ͪ͘ {ƻŎƛŀƭ aŜŘƛŀ {ŜǊǾŜǊ тǘǿŜƴǘȅ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͡Ό͋·͙ͣ 
͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͔͙ͫ͡ ͔ͫͭΈ 
͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ !tL ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͨͦ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻΣ ͊͟͟ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·͔Σ ͭ͊͟ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˨  ͊

˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˩ͫͭΈ {5Y ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ όͪ͊͋ͦ;͔͔ 
͔ͣͫͭͦΣ /wa ͙ ͭΦͨΦύ 

+ 

¶ ˩ͫͭΈ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ͘·͔ ͙ͣͦ͒ͯ͡ ͒͡Ύ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ 
͙͔ͫͫͭͣ ό/wa\BPM) 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
ό͋ͦͭ͊ύ ͍ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΥ 

 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
 

¶ ˩ͫͭΈ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͋ͦͭ͊ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔͙͙͍͚ͨͪͫͦͤ͊ͪͦ͊ͤͤͦ͘͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͙͍͔͘͡;͔͙ͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

ͨͦ͒͟͡Ό;͔͊ͣ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ 

ˣͦͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͒͡Ύ 
͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ 

˨͊Σ ͙͔ͪ͊ͪͻ͙;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 
ό͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ κ ͔͎͍ͭͦ·͚ 
͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ύ 

ˣͦͭΦ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ ˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ όǊŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͨͦ͒ͫ͊ͦ͘͟͟ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͨͦ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͣ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

˨  ͊

ˣͦͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͒͡Ύ ͋ͦͭ͊ ˨  ͊

˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͟ ͙͍͙ͦ͒ͪͦ͟Σ ͔ͤ ͦͭͤͦͫΎ΅͔͚ͫΎ ͟ Ύ͘·ͯ͟ 
͙͎͒͊ͦ͊͡ ό͙͙͔͊ͭͤͫ͟͡ ͍͋ͯ͟· ͍ ͙ͪͯͫͫ͟ͻ ͍ͫͦ͊͡ͻ ͙ ͤ͊ͦ͋ͦͪͦͭΣ ͦ΄͙͋ͦ;ͤ·͚ 
͍͍ͦ͒ ͙ͨͪ ͔͍͙ͤͨͪ͊͡Έͤͦ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͔ͪ͊ͫ͊͒͟͟͡ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙ ͭΦͨΦύΣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ό͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟ύ ˨͊Σ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͫͯ΅ͤͦͫͭΎͣ ͋͊͘· 
͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ͊ͣ ͙ͻ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͭ;͔ͭ· 
͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ̉͊ͫͭͦͭ͊ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ό͔ͫͯͤ͒͟ύ 

˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔͙͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤ ͙ͻ ͔͍ͨͪ·΄͔͙ͤΎ ͍ ˢ˾˸ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ 

˨  ͊

̒͘·͙͟Σ ͨ ͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ 
 

¶ ˾͙͚ͯͫͫ͟ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 89 

¶ ˢ͎͙͚͙͚ͤͫ͟͡ + 

¶ ˢ͔͚͙͚ͪ͋͊͒͗͊ͤͫ͘͟ 
 

¶ ˴͊͊͘ͻ͙͚ͫ͟ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˹͙͊͡;͙͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦ 

˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭΦ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ Ήͫͨͦͪͭͯ͟ ͒͊ͤͤ·ͻΥ 
 

¶ ˿ͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ 9ȄŎŜƭ ͙ ͎͙͔͒ͪͯ ͺͦͪͣ͊ͭ· + 

¶ ̏ͫͨͦͪͭ͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό.Lύ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͣ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ 
͔͚͍͙͒ͫͭΎͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͪ͊ͫͫ·͊͟͡ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͍ ŜȄŎŜƭ ͨͦ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ˤ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 90 

˿͙͔ͫͭͣ· ²Ca 
˿͙͔ͫͭͣ· WFM ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͫͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͪ͊͋ͦͭ· ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ 

ͼ͔ͤͭͪ͊Σ ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͙ͻ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡ΎΦ 

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ   

¶ OptiSystems  

¶ Genesys  

¶ Verint  

¶ NICE  

˻˻˻ Ϧ˹́̇ ˢ˾˥̂˿Ϧ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ˹́̇ ˢ˾˥̂˿Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ˢ˾˥̂˿ ²Ca // 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ с 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˣ͔ͫͫͪͦ;ͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ό͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͙ͨͦ͒ͨͫ͊͟ύΤ  

¶ ˣ͔͔ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ͨͪ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͔͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ό͙͔ͨͪͣͪͤͦ п ͪ͊͊͘ ͍ 
͎ͦ͒ύΣ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔͍ͨͪ·͚ ͎ͦ͒ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Τ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ͔ͦͭ͒͡· ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎΣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ нпκт ό͍͔͎ͫͦ нлл 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ύΤ  

¶ ́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘Ύ ͒ͦ фт҈Τ   

¶ ˮͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ  ͦ͋ ͙ͦͨͦ͒͊ͤ͘ΎͻΣ ͫͦ͋͡Ό͔͙͙͒ͤ {[!Σ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ͻ ;͔͔ͪ͘ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Τ  

¶ ˹͙͍͔͔͊ͫͭͪ͊͊ͣͦ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭκ͔ͨͦͤͦ͡ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͤͦͪͣ ́˴ ˾̅Τ   

¶ ˿͔ͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͔ͤ͋ͦ͡Έ΄͙ͻ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΤ  

¶ ˣ͔͔ͫͨ͊ͭͤͦ͡ ͔͍͙͔ͦ͋ͫ͒ͦ͊ͤ͡Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͒ͦͪ͊͋ͦͭ͟ ͨͦ͒ ͊͒͊͘;͙ ˴͙͔ͤͭ͊͡Φ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ͦ͟͡-͍ͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͤ͊ ͙͙͙ͤ͡ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͍ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͙ͨ͟ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟Τ  

¶ ͙͔͍͙͔ͤ͊ͣͤͦ͊ͤ ͍͔ͫͻ ͙͔ͫͫͭͣΣ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͔͔ͨͦͭͪ͋ͯͭͫΎ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ˢ˾˥̂˿ ²Ca //Τ     

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ {[!Υ Ή͙ͦͤͦͣ͟Ύ ͤ͊ ΄ͭͪ͊ͺ͊ͻΣ ͍͔͙ͯ͡;͔͙͔ͤ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͙͍͔͔ͨͪ͊ͭ͟͡͡Έ͙ͤͦͫͭ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ   

¶ ͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ ͤ͊ ̅˻́Υ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͙ͻ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟ 
ͪ͊͋ͦͭ·Φ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͍· ͔ͤ ͙͔ͨ͊ͭͭ͡ ͊͘ ͔͔͙ͨͪͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ ͍·ͻͦ͒ͤ·͔ ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͚ͤͤͦ ͍͔ͫͭ͊͟ ͔ͭͣΣ ͭͦ͟ 
͔ͯ͗ ͍·ͪ͊͋ͦͭ͊͡ ͍͙ͫͦ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ·Φ    

¶ ̂ ͍ͯͨͪ͊͡ΎΌ΅͔͎ͦ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍·͍͔ͫͦ͋ͦ͗͒͊ͭͫΎ ͍͔ͪͣΎ ͦͭ ͙ͪͯͭͤͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͒͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ 
͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͨͦ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΌ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ˴̇Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ (hosted) + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 91 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

5 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˨  ͊

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍ ·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͍͔͔͔͒ͦͦͪͣͤͤͦ͡ 
͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͔͋͘ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͋Ό͔͒͗ͭ͊ 

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

͔͔̉ͪ͘ ǿŜō-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ 

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˹͔ͭ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

˹͔͊ͯͣͤ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen WFM 2.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
˾͙͚͔ͦͫͫͫͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔͍͙͚ͭͪ͋ͦ͊ͤ ͔͊ͦͤͦ͒͊ͭ͘͟͡Έ͍ͫͭ͊Σ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͔͔ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ 
-́моΣ ͎͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍͙ͨͪ͊͡ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔ͫͣͤΣ 
͙ͤ͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤΣ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͎͙͙͒ͪͯͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͔ͭ͊͋͡Ύ ͍ м˿Σ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͚͊͒ͪͦͦ͟ 
͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͙ ͭΦͨΦύΦ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
͙̏ͦͤͦͣ͟Ύ ̅˻́Σ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͔͙͚ͦ͋͊ͤ͟͡ ͍ͯͪͦͤΎ ͔͍͙ͫͪͫ͊Σ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ 
Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟Σ ͍͍͔ͦ͡;͖ͤͤͦͫͭΈ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 92 

͍ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͔ͭͯ͟;͙͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ ͭͦ;ͤ·͚ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͒͡Ύ 
ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ˴̇Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ 35 ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˭͚͊ͨ͊͒ͤͦ ˩͍ͪͦͨ·Σ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͎̑ͦ-ˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ ˢ͙͙͘Φ 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨͊  

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˹͔ͭ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͤ͊ 
͡Ό͚͋ͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·͚ ͔͙ͨͪͦ͒Σ ͔͋͘ 
ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ 

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 93 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

OptiSystems 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ OptiSystems 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ OptiSystems WFM ver.2.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ˾͙͚͔ͦͫͫͫͦ͟ ͔ͪ΄͔͙͔ͤΣ ͔ͫͦ͒͊ͤͤͦ͘ ͚ͦͣ͊ͤ͒ͦ͟ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͍ͦ͟ ͫ ͙͙͙͍ͤͭͯͭͤͦ ͨͦͤΎͭͤ·ͣ 
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫͦͣ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͭͦ;͙ͤͦͫͭ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͋·ͫͭͪͦ ͦ ͔͔͙ͨͪ͒ͭ͡Έ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΈ ͍ ͔͔ͨͪͫͦͤ͊͡Φ   

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͔ͨͦͫͭͪͦͤ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙͙͔ͨͪͦ͊ͤ͊ͪͯͭ͘͡ ͍͔ͫ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͙ ͍·͔͔͋ͪͭ ͫ͊ͣ·͚ 
͍͙ͨͪ͊͡Έͤ·͚ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͍͔ͫͻ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤ ͙ ͫͺ͙͍͎ͦͪͣͪͦ͊ͤͤͦͦ ͎ͨͪͦͤͦ͊͘Φ   

¶ ˻͚ͤ͊ͤ͡ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

1001-2000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨ͡ ͦ΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

15 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˹͔ͭ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 94 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

Genesys 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ²Ca ͫͦ ͍͔͙ͫͣ ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ͊ͣΣ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎ͦͦͫͦͣ͡   

¶ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͔͙ͨͦͫͭͪͦͤΎ ͎͍ͨͪͦͤͦͦ͘Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͙ͻ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͭͦ;ͤͦͫͭΈ   

¶ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫͦ ͍͔͙ͫͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ пΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͭͪͦͭΈ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ύ ͫͪ͊ͯ͘ ͍͔ͫ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͤ͊͒ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͤ͊͒ ͚ͪ͊͋ͦͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͨͪ ͍͔͔ͨͪͦͪ͟ ͙ͻ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ partner cloud 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͨͪ ͔͍͔͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ DŜƴŜǎȅǎ ͍ ˿˹˥ ͔ͨͪͦ͒͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 95 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˨  ͊

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˹͔ͭ 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

Verint 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Verint 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ WFM 15.2 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ с 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˩͙͒ͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ  

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ͙ͣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͔ͦͤ͟ ͒͡Ύ ͡Ό͋·ͻ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡Φ   

¶ ˨͍͔͙͔ͦ͋͊ͤ͡ ͍ͤͦ·ͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ όtaΣ 5t!Σ {ǇŜŜŎƘ !ƴŀƭȅǘƛŎǎΣ wŜŎƻǊŘƛƴƎΣ vaΣ ±ƻƛŎŜ .ƛƻƳŜǘǊƛŎǎ ͙ ͎͙͒ͪͯͻύ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔͋͘ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ ͙͙͡ ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ͍͙ͦ͋ͦͪͯ͒ͦ͊ͤΎΦ   

¶ ˥͙͋ͦ͟ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͨͦ͒ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ ͍͚ͭͪͯ͒ͦͦ ͔ͦ͒ͫ͟͟Φ   

¶ ˽͔ͦͤͦ͡ ͍͙͔ͦͭͫͯͭͫͭ ζ͎ͭͦͫͭͦͦ͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡η ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͫͭ͊ͤͼ͙Ύͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ 
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͍ͦ͟Σ ͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͦύΦ  

¶ ˨͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͚ ͔͋ͪ͊ͯͪ͘Φ  

¶ ˸͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ό͊ͨͪͦͫ͘· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ 
ͦͭ ͎ͯ͡·\͔͔͙ͨͪͪ͊͋ͦͭ͟\͊ͯ͟ͼ͙ͦͤ·\͔ͦ͋ͣͤύ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͔͋ͫͨ͊ͭͤͦ͡Φ   

¶ ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͊͟͟ ͔͔ͨͦͤ͒͡ΈͤͦΣ ͭ͊͟ ͙ ͤ͊ ͔͊ͤ͒͊ͪͤ͟͡·͚ ͔ͣͫΎͼΦ   

¶ ˽ͪͦͫͭͦͭ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͡Ό͋·͙ͣ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͒͡Ύ ͙ͣͨͦͪͭ͊\Ήͫͨͦͪͭ͊͟ 
͙͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͟\͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ\͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟  

¶ ˸ͦ΅ͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͤ͊ ͋ ͔͊͘ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {{w{   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔͔͊͒ͤͤ͘·ͻ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ όͫ ͭͦ;͙͟ ͔͙ͪͤ͘Ύ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͤ ͙ͦͭ͡;͔͊ͭͫΎ ͦͭ 
͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ ͙͍ͨ͊ͤͪͦ͡΅͙͊͟ύ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 96 

¶ ˸͙͙͙ͤͣ͊͘ͼ͙Ύ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΣ ͙ͻ ͔͙͍ͦͪͪͭͪͦͯ͟͟͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͒͗͊͟ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͡Ό͋·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͊͘ ͡Ό͚͋ͦ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡Φ  

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ\͔͔͔͙ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͨͦ ͍͔ͨͪͦͪͦ;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ   

¶ ˥͙͔͋ͦ͟ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͔͙͚ͫͫͫ ͦ͋ͯ;͔͙͚ͤ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊ ͤ͊ ͍·ͻ͔ͦ͒ 
ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͙͎͍ͭͪͤͤͦ ͫ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·ͣ ͍͙͡Ύ͙͔ͤͣ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ   

¶ ˻͍͙͔ͭͫͯͭͫͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙͍͙ͨͪͫͯͭͫͭΎ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔͔ͣͫͭΣ ͭΦ͟Φ Ήͭͦ 
͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͙ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔͙͚ͦͭͦͤͤ͟͡ ͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔ͭ 
͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ όŜƳŀƛƭΣ ƳƻōƛƭŜΣ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔ͣ ͔ͫͭͦ͡Σ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͯͪͦ͊͟ύ   

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ͙ͤͦͫͭ ˴̇ ͙ ͔͙͍͔ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͔͎͙͍͙͔ͪ͊ͪͦ͊ͤ 
͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ͔ͤͻ͍͙͊ͭ͟\͔͔͙ͨͪ͋͘·ͭ͊͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡  

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟\͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͍ͦ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶  ʕ̇ ˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ нл ͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ͍ 
˾͙͙ͦͫͫ ͙ ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͫ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤ·ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͔͔͋ͦ͡ мрΦллл ͤ͊ 
ͦ͒ͤͯ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙ΌΦ 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˨  ͊

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 97 

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

NICE 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ NICE 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ WFM 7.0 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ с 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ́ͦ;ͤͦͫͭΈΦ ˻͙͙͙͚͔ͨͭͣͪͯͭ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͎͙͍͙ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘Ύ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ пр ͍ͤͦ·ͻ  ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡Σ 
͙ͦͨͪ͊Ό΅͙ͻͫΎ ͤ͊ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·͚ ͙͔͔ͤͭͭ͟͡͡Φ   

¶ ˽ͪͦͫͭͦͭ͊Φ ˻͎͙ͪ͊ͤ;Έ͔ͭ ͔͙ͨͦͭͪ ͙ ͨͪͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔ͤΉͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ  ͨͪͦͫͭ·ͻ ͍ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ   

¶ ˹͔͊͒͗ͤͦͫͭΈΦ ˿͍͔͙͔͒ͭ ͟ ͙͙ͣͤͣͯͣͯ ͍͔ͪͣΎ ͨͪͦͫͭͦΎ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͙ͫ͋ͦ  ͙ͨͪ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Φ   

¶ ˽ͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈΦ ˻͔͙͍͚͔ͭͫ͗͊ͭ͡ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍͙ͨͪ͊͡  ͙ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 
͔ͫͨͼ͙͙͙͊ͫͭ͊ͣ͡ ͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͋Ή͟-ͦͺ͙ͫ͊ ͭ͊͟ ͔͗ ͔͎ͦ͟͡Σ  ͊͟͟ ͍· ͙͔͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͟͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 
͍͊΄͔͎ͦ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊Φ   

¶ ˽͙ͪ͊ͭ͟;ͤͦͫͭΈΦ ˽ͦ͡Έ͚͔ͯͭͫ͘Έ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ͯͯ͡;΄͔͙ͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙͙ͤͼ͙͙͍͔͊ͭ  ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 
͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͍͙͙͚͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͭ͘ ;͊ͫͭͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Φ   

¶ ˽͔͔͔͙ͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤΎΦ ˴͙͚͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ  ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ 
͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΣ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊Ό΅͙ͻ ͨͪͦͭͦͦ͟͡ {batΦ   

¶ ͍̂͒ͦ͋ͫͭͦΦ ˽͔͍ͪ͒ͦͫͭ͊Έ͔ͭ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ό ͙ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύͣ  ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͫ 
͡Ό͎͋ͦͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊ ͤ͊ ͔͋͊͘ ƛh{ ͙͙͡ !ƴŘǊƻƛŘΦ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔ͫͫͭͣ ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͎ͪ͊ͺ͙͍ͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 98 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͦ ͔͍ͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˨  ͊

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ 
 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ + 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

 

Teleopti 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Teleopti 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Teleopti WFM 8 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
¢ŜƭŜƻǇǘƛ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍͔͒ͯ΅͙͔ ͍ ͙͔ͣͪ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͍ͭͪͯ͒ͦ·͙ͣ ͔͙ͪͫͯͪͫ͊ͣΦ 
ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ¢ŜƭŜƻǇǘƛ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙͙͍ͦͨͭͣͪͦ͊ͭ͘Έ ͊ͭͪ͊ͭ͘· ͤ͊ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Σ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ 
͔͔ͪͤͭ͊͋͡ΈͤͦͫͭΈ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ ˾͔΄͔͙ͤΎ ¢ŜƭŜƻǇǘƛ ͙͍͔ͫͭͤ͘· ͍͔͚ͫͦ 
͙ͨͪ͊ͭ͟;ͤͦͫͭΈΌΣ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤ· ͟ ͙͍ͣͪͦ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ ͙ ͔ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΎͣ ͔͎ͣͫͭͤͦͦ ͪ·ͤ͊͟Φ ˿͔͎ͦ͒ͤΎ ͙ͫͦͭͤ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭ ͍ ˩͍͔ͪͦͨ ͔ͯ͗ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘Όͭ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ¢ŜƭŜƻǇǘƛ ͒͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΎ 
ͫ͊ͣ·͚ ͍·͙͚ͫͦ͟ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍͙ͫͦͣ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ 

¶ ˴͊͊͟Ύ /¢L-ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͍ /ŀƭƭ-ͼ͔͔ͤͭͪ 

¶ ˴͔͊ͦ͟ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͍ /ŀƭƭ-ͼ͔͔ͤͭͪ 

¶ ˿ͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͍ /ŀƭƭ-ͼ͔͔ͤͭͪΚ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦΣ ͍͔͎ͪ͊ͤͦͣͪͤͦͦ ό͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͒ͤΎΣ ͔͔͙ͤ͒͡Σ ͔ͣͫΎͼ͊Σ ͎ͦ͒͊ύ ͙͍͙ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Ύ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͒͡Ύ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 99 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

˽͙͔ͪͣͪͤͦ рл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

˽ͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͎͔ͤ͊ͪͯ͘͟ ͙͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ό͙͔ͫͫͭͣύ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ˨  ͊

˽͎͙͍͙͔ͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪ͊͋ͦͭ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ōƭŜƴŘƛƴƎ ˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫͦͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ 
͙͍ͪ͊͋ͦͭͤͦ͟ ͋Ήͦ͟ͺ͙ͫ͊Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Φ 

˨  ͊

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͒͊ͭ͡Έ 
͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͍͙ͣͦ͒ͪͦ͊ͤ͡Ύ Ϧ;ͭͦ ͔͙ͫ͡Ϧ ˨  ͊

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ 
 

¶ ˨͡Ύ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͙ͫ͊͟͡ + 

¶ ˨͡Ύ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͙͍ͫͦ͟͡͡ + 

¶ ˨͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ό͎ͦͦͫ͡Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟Σ 
ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡·ύ 

+ 

¶ ˤ͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔͔ͫͤͤͦ͡ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͨͦ͡΅͊͒͊͟ͻ ͍ 
ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͔ͪͣͤͤ·ͻ ͨͦΎͫ͊ͻ 

˨͎͍͔͔͔ͦͦͪͣͤͤͦ͡ ͙͍͙͔ͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͋Ό͔͙͍͙͒͗ͭͪͦ͊ͤΎ ˨  ͊

˻͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ ͙͔͙ͫͨͦͤͤ͡Ύ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͙ͨͪͻͦ͒ ͤ͊ 
ͪ͊͋ͦͭͯΣ ͍·ͻͦ͒ ͤ͊ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔ͨͪͪ·͍͊ύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͭͪͯ͒͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

˨  ͊

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͣ ͙͙͔ͪ͊ͫͨͫ͊ͤͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˮ͔͔ͣͭ ͙͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍͙͡ΎͭΈ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͫͭ͊ͤ͡ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ 
͙͙͚ͪ͊ͫͨͫ͊ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘ΎΦ 

˨  ͊

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ˨  ͊

˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ό ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 

ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͪ͊͋ͦͭ· ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͙͙͊ͨͫ͘ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͫ 

͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙ ͙ͻ ͔ͨͦͫ͒ͯ͡Ό΅͔͚ ͦͼ͔͙ͤ͟Φ  

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 100 

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ   

¶ ˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η  

¶ Genesys  

¶ Verint Systems  

¶ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  

˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ͔͔́͡ͺͦͤͤ·͔ ˿͙͔ͫͭͣ·Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Oktell  

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
ω ͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͨͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͍͙͔ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Ύ    
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭ· ͨͦ ͤ͊ͪͯ΄͔͙ͤΌ ͍͙ͨͪ͊͡   
ω ˾͔΄͔͙͔ͤ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͤ͊;͙ͫ͡ΎͭΈ ͋ͦͤͯͫ· ͙ ͔͙͙͍͒ͨͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺ͔ͦͤ    
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍ͨͪͦͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͔ͯ͒͊ͤͤͦ͡ Ήͪ͊ͤ͟   
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͊ͭΈ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·͔ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘· ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
ω ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͊ͭΈ ͙͙͊ͨͫ͘ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͔ͦͭͣ;͊ͭΈ ͙ͻ ͔͙ͦͣͣͤͭ͊ͪ͟Ύ͙ͣ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
ω ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘  
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡    
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͙͚ͤͦ͘͟ ͙͙ͫͭͦͣͦͫͭ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

501-1000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

501-1000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍ ͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ω ˴ͦ͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘  
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͙͚ͤ͡   
ω ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· hƪǘŜƭƭ оллл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 101 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ύ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͘ ͍ͯ͊͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w 
˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͊ͭ͘Έ ͔ͪ;Έ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͍ ͺ͚͊͡ ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦͣ͡ ͯ;͔͊ͫͭ͟ L±w ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 
͍ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͎͙͔ͦ͟͡Φ     ̉ͭͦ͋· ͙͊ͨͫ͊ͭ͘Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͫ L±w ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ 
͍ͭͦͪͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ hƪǘŜƭƭ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ΄͡Ό͊͘ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ 
͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 

˶Ό͋·͔ Ήͭͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ͊Ύ 
ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˨͊Σ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
ͺͦͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 

 

¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͚ͤ͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ 
 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˶Ό͋·͔ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔  

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 

˨  ͊

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ 
 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ 
 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 102 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ + 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ + 

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

˹͔͊ͯͣͤ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ 
͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ 
͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ό͔͔͋ͦ͡ тлл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 
˹ΈΌ-ͦͤͭ͊͟ ͭ͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ 
˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ  

¶ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ 
ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ   

¶ сΦ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͔ͫͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ ͔͔ͨͪ͒ͣͭ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͙͍ͤͦͪͣ͊ͭ͊ͣΦ 
ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͔͒ͦ͗ͤ͡ ͦͼ͔͙ͤͭΈ ͔ͦͤͭͪͦͪ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͍ͨͦ·΄͔͊ͭ C/wΣ ͙͔ͫͤ͗͊ͭ ¢ǊŀƴǎŦŜǊ wŀǘŜΣ ;ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 
͔ͭͣ ͔͗ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͦ͋ͫͯ͗ͭ͡Έ ͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͔͋͘ ͨ ͔͙ͦͭͪ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

2001-5000 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͟ ͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 
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¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊ ͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

˨͊ͤͤ·͔ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎΌͭͫΎ ͫ 
͔͚͊͒ͪ͗ͦ͘͟ ͦͦͦ͟͡ м ͔ͫ͟Φ ̉͊ͫͭͦͭ͊ 
͍͍͔͙͊ͭͦͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ 
͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭͫΎ όм ͔ͫ͟ - нл ͙ͣͤύΦ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· 
 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м 
 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͟ ͊ͤ͊͊ͣ͡ύ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
ͦͭ͟͡Ό;͔͙ͤΎκ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͤ͊ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ 
͍͔ͭ͊͟ͻ L±w ͙͙͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 
͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 
͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͺͦͪͣ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ 
͙͎͒͊ͦ͊͡Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w ˩ͫͭΈ ͎͍ͦͭͦ·͔ ͙͙ͯ͋͟͟ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͔ͨͦͫͭͪͦͭ͡Ύ L±w ͒͡Ύ 
͍·͟͡Ό;͔͙ͤΎκ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Φ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 
˻͎͙ͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͦ͋ͯͫͦͤͦ͡͡ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͙ͪ͊ͣͪ͊ͣ͘ ͺ͚͍͎͊ͦͦͦ͡ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊Φ  
˹͙͍͊ͫͭͪ͊͊ΌͭͫΎ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͍͙͔͚ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͙͘ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊ ͍ ͊ͪͻ͙͍Φ  ˹͙͍͊ͫͭͪ͊͊ΌͭͫΎ 
͍͙ͨͪ͊͊͡ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͘ ͍͙͔͚ͯͦ͊ͨͫ͘͟Φ 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˨͊Σ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
ͺͦͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 
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¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͚ͤ͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯ ͨͦͨ·͙ͭ͟ ͍͒ͦͦͤ͊͘ 
͚͔͒͊ͪͦͣ͡Σ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭͯ 
͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͯ͊͊ͤͤͦͣͯ͘͟ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ ˽ͦ ͡Ό͋ͦͣͯ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͯΣ ͔͊ͨͦͤͤͤͦͣͯ͘͡ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͍ ͻ͔ͦ͒ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ 
ͫͼ͔͙͔ͤ͊ͪͣ ͙͎͒͊ͦ͊͡Φ ˽ͦ ͡Ό͋ͦͣͯ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͯΣ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤͦͣͯ͡ ͍ L±wΦ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

¶ ˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͙͙͊ͨͫ͘ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͍ͪͯ;ͤͯΌΦ   

¶ ˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡ ͔ͣͦ͗ͭ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙͙͊ͨͫ͘ ͤ͊ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͔͊ͤΣ ͍͔ͦͭͨͪ͊ͤͤ͡·͔ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͨͦ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͣ 
͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ Ϧо҈ ͙ͦͪͦͭ͟͟ͻ ͙ н҈ ͙͒ͤͤ͡·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ϦΣ ͙͙͡ Ϧр҈ ͍ͦͭ͊ͦ͘͟Σ н҈ ͎͙͚ͫͦ͊ͫ͡Σ о҈ 
͔ͦ͋΅͙͚͊ͤϦΦ 

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 
ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͨͦ͡ΎΣ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͒͡Ύ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ ˤ͔ͫ 
͔͊ͨͦͤͤͤ͘͡·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͍ ͦͭ;͔ͭ͊ͻ ͙ ͔ͦͤͭͪͦͪͯ͟͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Φ 

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ + 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ + 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͔͊ͨͦͤͤͤ͘͡·ͣ 
ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͣ ͊ͪͭ͊ͣ͟ ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͍ 
ͦͭ;͔͚ͭͤͦ ˣ˨Φ ˤͦͣͦ͗ͤ͊͘ 
͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͻ 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙ͫ͟ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ + 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ ˨  ͊

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 
 

¶ ˹͔ͭ 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 105 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Speech Analytics 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤ ͦͭ н-ͻ ͙ͣͤͯͭ   

¶ ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨ͊ͭ͗͡ ς  с ллл ͔͚ͪͯ͋͡   

¶ ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͙ͣͤͯͭ· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ς ͦ ͭ рл ͔͔ͦͨ͟͟   

¶ ˣ͔͔ͦ͡ нл ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͍͔͚ͫͦ͊ͪ͡ ͫ ͙ͪ͊͘͡;͚ͤͦ ͔͙͚ͫͦ͟͟͡ ό͗͊ͦ͋͡· ͙ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭ͊ ς рллл ͺͪ͊͘Σ ͔͊ͣ͘;͙͊ͤΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ς флл ͺͪ͊͘Σ ͔ͣ͊ͭͪͤ·͔ ͍ͫͦ͊͡ ͙ ͔͙ͦͫͦͪ͋ͤ͟͡Ύ ς ннл ͺͪ͊͘ ͙ ͭΦ͒Φύ   

¶ ˽͚ͪͦͫͭͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ   

¶ ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͣͤͯͭ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͍ ͔ͣͫΎͼ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ   

¶ ˽͙ͦͫ͟ ͭͦ;͔͟ ͪͦͫͭ͊ ό͙͊ͤ͊͘͡ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡)   

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ΄ͭ͊ͭ͊ ͍ ͔͔ͦͭ͒͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

101-250 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͙ͣͤͯͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͨͪ ͔͍͔͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·  ͔ͭ ͔͔͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡· ͔ͭ ͔͔͡ͺͦͤ· + 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м 
 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ύ 

˨  ͊
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 106 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ 
 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ 
 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ˭͍͙ͦͤ͟ ͔ͤ ͙͊ͨͫ͘·͍͔͊ͣΣ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ 
ͫ ͎͍ͦͭͦ·͙ͣ ͙͊ͯ͒ͦ-ͺ͚͙͊͊ͣ͡ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w ˭͍͙ͦͤ͟ ͔ͤ ͙͊ͨͫ͘·͍͔͊ͣΣ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͣ 
ͫ ͎͍ͦͭͦ·͙ͣ ͙͊ͯ͒ͦ-ͺ͚͙͊͊ͣ͡ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˹͔ͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋̈́ ͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ 
͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 

ˤ ͦ͋͊͡;͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͙͙͊ͨͫ͘ 
͍͍ͦͤͦ͘͟ ͔ͤ ͻ͙ͪ͊ͤͣ ͯ ͔ͫ͋ΎΦ ˤ 
͔ͣͦͣͤͭ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ - 
ͦ͋ͪ͊΅͔͊ͣͫΎ ͟ ͔͍͔ͫͪͪͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ    
ˤ ͦͪͦ͋ͦ͟;͚ͤͦ ͍͔͙͙ͪͫ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ 
͙͙͊ͨͫ͘ ͻͪ͊ͤΎͭͫΎ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ 
͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˹͔ͭ 

¶ ˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͒͊ͤͤ·ͻ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 

 

¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͚ͤ͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͎͍ͦͭͦ·ͣ ͍ͫͦ͊ͪ͡Ύͣ ͫ 
͙ͪ͊͘͡;͚ͤͦ ͔͙͚ͫͦ͟͟͡ ͙ нп 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͔ͪ;͙ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

ˤ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ 

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 

ˤ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ 

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˤ ͙͚͋͗͊͡΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͔͋ͯ͒ͭ 
͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍ͨͪ͊ 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ + 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ 
 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ 
 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 107 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ 
 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ ˨  ͊

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ 
 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

Genesys 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻΣ ͤͦ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘   

¶ ˿͔͎͔ͣͤͭ͊ͼ͙Ύ  

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
͊͘ ͫ;͔ͭ  

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ Partner Cloud 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͨͪ ͔͍͔͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔ͨ͊ͪͭͤͪͫͯ͟Ό ͔ͫͭΈ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 108 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· 
 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м 
 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ύ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͦ ͔ͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w ˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ L±w  ͍ 
ͨͦͤͦͣ͡ ͦ͋Ά͔͔ͣ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ 
͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͊ͪͻ͙͍͊ͼ͙Ύ ͍ 
ͨͦͤͦͣ͡ ͦ͋Ά͔͔ͣ 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˨͊Σ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
ͺͦͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 

 

¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͦ͟ ͙͡;͔͍ͫͭͯ ͙͚ͤ͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͔͋ͤͫ͘-
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

ͨͦ ͔ͣͭ͊-͒͊ͤͤ·ͣ 

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 

˨  ͊

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ + 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ + 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ + 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 109 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ + 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ + 

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

Verint Systems 
˹͔ͦͣͪ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ 79037906727 

˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Verint Systems 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ WFO 15.2 Interaction  

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ т 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˩͙͒ͤ·͚ ǿŜō-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΣ ͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ ό͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ύ ͙͘ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟   

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨͦͣ ͙ ͍͙͙͒ͣͦͫͭΈΌ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ˴͊;͔͍ͫͭ͊ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ 
ͤ͊ ͔͋͊͘ ͔͍͚ͪͦͦ͡ ͔͙ͣͦ͒͡Φ ˿͙͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͍ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ͙ ͦͨͼ͙ΎͣΣ 
͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͙͍͔͚ͨͪͫͦͤͤͦ ͙ͪͦ͡ ͙ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·ͣ ͍ͨͪ͊͊ͣ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͦͭ͋ͦͪ͊ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡Φ  ˿͙ͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍ͨ͊ͤͦ͡ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͙ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͎ͪͯͨͨ 
ͦͼ͔ͤ΅͙͍ͦ͟κ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘   

¶ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͔͔͔ͤͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘Υ ;͊ͭΣ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ͔͍ͨͦͤͦͭͫͭͦ͟͡·͚ ͙ͨͦͫ͟Φ ˸ͦ͗ͤͦ ͍·͙ͨͦͤͭ͡Έ 
͔͙͒ͤ·͚ ͙ͨͦͫ͟Σ ͔͙ͫ͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͤͯ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͫ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͍ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙͔ͤͭ͟͡ 
͙͔ͯͨͦͣͤ͊ͭ ͦ ͔ͦͤͯͪͤͭ͊͟͟ͻΣ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͦͭ ͎ͭͦͦΣ ͋·͙͡ ͙͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͙͙͡ ͍ ;͔͊ͭκ͍ 
Ή͔ͭͪͦͤͤͦͣ͟͡ ͫͦͦ͋΅͔͙͙ͤ   

¶ ˣ͔ͫ΄͍ͦͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ±ŜǊƛƴǘ ²ChΥ    
o ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡Υ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ˾͔;͔͍͚ͦ ˢ͙͙͙ͤ͊ͭ͟͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ ͔͔͍̇͡·͔ ͍͙ͦͤ͘͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 
͔ͨͦͣ΅͊ΌͭͫΎ ͍ LƴōƻȄκ{ƘŀǊŜŘ LƴōƻȄ ͒͡Ύ ͔͒ͭ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Υ ˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͙ͫͪͨͭ͊͟Σ ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͤ͊ ͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤΣ ˹͔͙͒ͦͨͯͫͭͣ͊Ύ ͔͙ͫ͊͟͟͡ ͙ ͒ͪύΦ   

¶ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ va ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ˴˽̏Σ ͔ͣͦͣͤͭ͊͡Έͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ 
͔͔͍͙͍ͨͪ͒ͦͦ͟ ͙ ͦͭͫͭ͊Ό΅͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟   

¶ ˣ͎ͦ͊ͭ·͚ ͦͨ·ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ˴͊͊͘ͻ͔ͫͭ͊ͤΣ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Σ ˢ͔͚͔ͪ͋͊͒͗͊ͤ͘Φ  ˽ ͙ͪ͊ͭ͊͟͟ ͙ 
Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦ ±ŜǊƛƴǘΦ   

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ˭͊͊͘͟;͙͍ͦ͟ ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ Ύ͘·͔͟Φ ̂;͔͋ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ Ύ͘·͔͟     

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦκ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘Σ  ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͊͊͘͘͟;͙͙͟ ͨͦͯ͡;͊Όͭ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ   

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͙ͨͦͫ͟Σ ͦͭ͋ͦͪΣ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͔͊ͤ ͙ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·ͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ό͒ͦ 
рл҈ύΦ  ˨͙͎͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͦͭ͋ͦͪ͊ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ όͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ 
͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ύ ͙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͎͙͙͋͟ͻ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ ͫ  ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫͣ͟ ͨͦ͒ͫ;͔ͭͦͣ ͍͋͊ͦ͡͡ ͍ 
ͺ͔ͦͪͣΦ   

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙ͤΎ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͯͭͤͦͫͭ͟ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΥ ͺ͎͍͊ͦ͡Σ 
͙͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔ͨͪ͊͡Σ ͔͎͍ͭͦΣ ͊ͤͤͦͭ͊ͼ͙͚ ͙ ͙͔ͨͪͣ;͙͚͊ͤ ͨͦ ͻͦ͒ͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ  

¶ ˽ͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͙ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ   

¶ ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙͍͙͊͋ͪͦ͟͟͡   

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 110 

¶ ˾͔΄͔͙͔ͤ Ύ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ;͊ͫͭΈΌ ͙ͯͤͺ͙ͼ͙͍͚ͪͦ͊ͤͤͦ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ±ŜǊƛƴǘ ²ChΦ ͔́ͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘ 
͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ ͙͘ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟ ͫͦͪ͊͟΅͔͊ͭ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦΦ   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ + 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͙͙͊ͨͫ͘ ͒͡Ύ ōŀŎƪ ϧ 
front office 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

͔͔͋ͦ͡ пл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͤ͊ ͔͙͙͙ͭͪͪͭͦͪ 
˾͙͙ͦͫͫΣ ˣ͔͙͙ͦͪͯͫͫ͡Σ ͙̂ͪ͊ͤ͟·Σ 
ˢ͔͚ͪ͋͊͒͗͊ͤ͊͘Σ ˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤ͊ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ύ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ͨͦ ͙͎͔ͭͪͪ͊ͣ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
͙͙͡ ͨͦ ͫͦ͋·͙ͭΎͣ ͤ͊ Ή͔ͪ͊ͤ͟ ͎͔͊ͤͭ͊ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w ͙͍ͨ͊ͫͫͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ {Lt 
ͭͪ͊ͤ͟ύ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 
͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ όͦ͊͟͡͡Έ͔ͤͦ ͙͙͡ ͼ͔͙͍͔ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤͦ͘͡ύ ͦͭ м ͒ͤΎ ͙ ͔͔͋ͦ͡Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͤ͊ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· όb!{Σ ŦǘǇΣ ͔ͤͭͦ͡;ͤ·͔ ͙͔͙ͤ͊ͦͨͭ͟͡ύΦ ˢͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͨͦ ͡Ό͋·ͣ 
ͺ͙͡Έͭͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ ͎͔͍͊ͤͭͦΣ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͙ ͒ͪ /¢L ͒͊ͤͤ·͔ύΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͙͍͙ͨͪͦ͒ͪͦ͊ͤ͟Ύ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͙ͨͪ 
͊ͪͻ͙͍͙͍͙͙ͪͦ͊ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙͘ DΦтмм ͍ DΦтнф ͙͙͡ тноκтнсύΦ ˢͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘ Ή͍ͪ͊ͤͦ͟Φ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 111 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˨͊Σ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
ͺͦͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 

 

¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

+ 

¶ ˽ͦ ͦ͟ ͙͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͙͚ͤ͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͨͦ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ˾͔;͔͍͚ͦ 
͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Σ ͨͦ ͺ͎͊͊ͣ͡Σ ͨͦ  
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͔͍͍ͨͪͦ͒ͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ 
͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤͭ͊ͭ͊͟͟Σ ͨͦ ͦ͋΅͔ͣͯ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎΣ ͨͦ 
͔ͪͣ͊ͪ͊ͣ͟Σ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͦͼ͔ͤͦ͟Σ 
ͨͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ͨͦͫͭ·͘·͍͚ͤͦ 
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
1. ˽͚ͪͦͫͭͦ ͙ͨͦͫ͟Υ    

¶ ͨͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟κ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͎͔ͪͯͨͨκ͎ͪͯͨͨ͊ͣΣ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙κ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙ΎͣΣ ͙ͨͦͫ͟ ͊͘ ͔͙͔ͨͦͫ͒ͤ͡ · ͔͚͒ͤ   
2. ˾͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͚ ͙ͨͦͫ͟ ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ͨͦͫ͊͟  

¶ ˽ͦ ͔͒͊ͭκ͙͒͊ͨ͊ͦͤͯ͘ ͒͊ͭΣ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤͯ͟Σ ͎͔ͪͯͨͨ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͨͦ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ΌΣ ͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭΣ 
ƘƻƭŘǎΣ ǘǊŀƴǎŦŜǊǎΣ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͣ ͒͊ͤͤ·ͣΣ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͣ ͔ͪ;͔͍͚ͦ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡   ˹͙͔͊ͨͪͣͪΥ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ 
͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͍ͫ·΄͔ ол ͙ͣͤͯͭ ͙κ͙͙͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͔͔͍͍ͨͪͦ͒ͦ ͋ͦ͡Έ΄͔ о-ͻ 
͙κ͙͙͡  ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͎ͪͯͨͨ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦκ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͊͘ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͒͊ͭͯ ͫ 
͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈΌ ͔͔͋ͦ͡ мл ͙ͣͤͯͭ ͙ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͔͙͚ͯ͒ͪ͗͊ͤ ͍ͪ͊ͤ·ͣ н-ͣ ͙κ͙͙͡ ͍·͍ͦ͘· ͫ ͔ͤͦͣͪ͊ 
ͫ !bL ͙κ͙͙͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ tǊŜƳƛǳƳκDƻƭŘ ͙  ͭ͒Φ   

3. ͎͙̅͊͡  ˽ͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔ͨͦͣ;͔͊ͭ ͎̅͊ͦͣ͡ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͙͙͡ ͦͼ͔ͤͯ͟Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 
͔ͨͦͣ΅͔͊ͭ ͔͎ͦ ͍ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͯ͡Ό ͨ͊ͨͯ͟Σ ͯ͒͊͟ ͯͨͦͤͦͣͦ͡;͔ͤͤ·͔ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͎ͣͦͯͭ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͒ͦͫͭͯͨΣ 
ͨͪͦͫͯ͡΄͊ͭΈ ͤͯ͗ͤ·͔ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͙ͦ͋ͫͯ͒ͭΈ ͙ ͔ͪ΄͙ͭΈ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡·   

¶ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͔ͪͫͯͪͫ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͔η   

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͔ͦͭ͋ͪ͊ͭ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΣ ͨͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͙ ͍ͦͭ͊ͣ͟Σ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͣ ͤ͊ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦͣ 
͍͔ͯͪͦͤ όͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύύ ͙ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͍ Ύ΅͙͟ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͔ηΦ ̂ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͨͦΎ͍͡Ύ͔ͭͫΎ ͙ͫͨͫͦ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟Φ    

¶ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͔ͪͫͯͪͫ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͔η ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͦͼ͔ͤ΅͙͊ͣ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έͤ·͔ κ ͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ·͔ 
͍ͦͭ͟· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ ͔ͤ ͙ͭͪ͊ͭͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ ͪͯ;͚ͤͦ ͙ͨͦͫ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ   

4. ˻͋΅͙͚ ͔ͪͫͯͪͫ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͚η   

¶ ˾͍͔͊ͤͦͣͪͤͦ ͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͦͤͭ͊ͭ͟͟· ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͙ͤͯͭͪ ͎ͪͯͨͨ· ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘Σ ͔ͭͣ ͫ͊ͣ·ͣ 
ͤ͊͘;͙͔ͭ͡Έͤͦ ͯͯ͡;΄͔͊ͭ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙͚ͫ͟ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͦͼ͔ͤ΅͙͍ͦ͟Φ    

¶ ˶͙͍͙͙͔͒ͪͯͭͫ͟Ύ ͔͍ͨͪ͒͘ΎͭͦͫͭΈ ;͔͍͔ͦ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͺ͊ͭͦͪ͊͟Υ ͯ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͔ͤͭ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍·͋ͪ͊ͭΈ 
͍ͦͤͦ͘͟ ͙͘ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͭΦ͟Φ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͫ͊ͣ͊ ͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύ͔ͭ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͦͼ͔ͤ΅͙͊ͣ͟    

¶ ˸͔ͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͫͦ͒͊ͤͦ͘ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͦ͋΅͙ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͔η ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
ͪ͊ͤ͘·͙ͣ ͎͙ͪͯͨͨ͊ͣ ͔͍͙͍ͫͯͨͪͦͪͦ͘   

¶ ˮ͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·͚ ͔ͪͫͯͪͫ ζˤͻͦ͒Ύ΅͙͔ηΦ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͦͼ͔ͤ΅͙͊ͣ͟ ͍·ͨͦͤ͡ΎͭΈ ͔͔͔͔͗ͤ͒͡Έͤ·͔ κ 
͔͔͔͗ͣͫΎ;ͤ·͔ ͍ͦͭ͟· ͦͼ͔͙ͤ͟ ͙ ͔ͤ ͙ͭͪ͊ͭͭΈ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ ͪͯ;͚ͤͦ ͙ͨͦͫ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ     

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 

˨  ͊

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 112 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ + 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ + 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ + 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ 
ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ + 

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

 

˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́ 
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Smart Logger 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ т 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
мΦ ˹͊ͪΎ͒ͯ ͫ ͔ͣͦ͒ͯͣ͡ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͊ͪͭ͟Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍͟͡Ό;͔͊ͭ ͍ ͔ͫ͋Ύ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ 
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ ͦͼ͔͙ͤͭΈ млл҈ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣΦ   
нΦ ˸ͦ͒ͯ͡Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ ͙͊ͤ͊͘͡ ͨͦ п ͎ͪͯͨͨ͊ͣ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΥ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͙͙ͫ͟͟͡Σ ͙͊ͤ͊͘͡ 
͎ͦͦͫ͊͡Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔ͪ;͔͍͚ͦ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͙͍͒ͭͦͪͦ͟Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ό͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎΣ ͔͔͍ͨͪͦ͒· ͙ ͭΦ͒ΦύΦ 
˻͋΅͔͔ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔͔͋ͦ͡ рл-͙ͭΦ   
оΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤ͊ ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό ͍ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔ͤͭͪ͊ͻΥ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͔ͣͦ͗ͭ 
͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈͫΎ ͊͟͟ ͒͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻΣ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ;͔͊ͭΦ    
пΦ ˤ ͍͔ͫͦͫͭ͊ ͙͔ͫͫͭͣ· ͔ͫͭΈ ͣͦ͒ͯ͡Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ Ή͚ͪ͊ͤͤͦ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ό͔ͤ ͨͯͭ͊ͭΈ ͫ ͙͊ͨͫ͘ΈΌ Ή͍ͪ͊ͤͦ͟ΗύΣ 
͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ 
͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύͻ ˴̇Φ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͙  ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύͣ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͪͦͫͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ˴̇Υ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͪͦͫͭ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪͦͫͭ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͍͍ͦͪ͊ͭ͊͘ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ ό͍ 
͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͊͒͊͘; ˴̇ύΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύΣ 
͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ό͎͔͍͊ͤͭͦύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ 
͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟Φ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 113 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˤ ͔ͦ͋͊͟͡ ͎ͣͦͯͭ ͤ͊ͻ͙ͦ͒ͭΈͫΎ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͔ͫ͟ ͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟· 
͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔ 
͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͔ͪ;͙Φ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣύ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͔ͦͤͭͪͦͪ͊ͣ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊ͣ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ͔ͦͤͭͪͦͪ͊͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ κ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͔ͦͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ 
ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘Φ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ ол-͙ͭΦ 

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͭͫΎ ͙͊ͨͫ͘Έ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍ͭͨͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ Lt ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ͙̇ͺ͍ͪͦ·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˢ͎͍ͤ͊ͦͦ͡·͔ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ· + 

¶ ˽͙ͦͭͦ͟ 9м + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͔͙͙ͫͭͪͦ͊ͨͫ͘ ό͔͔͙͔ͪ͊͒ͤ͘͡ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍͒ͯͻ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ 
ͪ͊ͤ͘·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ύ 

˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͼ͔ͨͦ;͙͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͤ͊ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

˨  ͊

˽͔͙͍͔ͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͙ͭͨ· ͙͙͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͍͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͦ 
 

¶ ́ͦͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ + 

¶ ˤ·͋ͦͪͦ;ͤ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ 
 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͊ͨͫ͘ ͍ͯ͊͘͟ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ L±w 

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͫͦ ͫͭͦͪͦͤ· ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍ͨͦͭͦͦ͟ ό͍ͭͪ͊ͤͦ͟ύΦ   

¶ ˭͙͊ͨͫΈ ͫ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ·ͣ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤͣ ͟ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ͙͙͡ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͣ ΄͡Ό͊ͣ͘ 
͔͔ͭ͡ͺ͙͙ͦͤ ˴̇Φ 

˭͙͊ͨͫΈ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣ ˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͨͫ͘·͍͊ͭΈ ͙ ͦͼ͔͙͍ͤ͊ͭΈ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ό;͊ͭ·Σ 
ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

͔͙͔̆ͪ͊ͤͤ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΌ ͙ ͊ͪͻ͙͍͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ΌͭͫΎ 

¶ ͔͙͍̇ͤͭͪ͊ͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ͊ͪͻ͙͍ ͍ ˣ˨ {v[   

¶ ˢͪͻ͙͍͊ͼ͙Ύ ͤ͊ ͨͪͦͣ·΄͔ͤͤ͡·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ 

˻ͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ ˩ͫͭΈ ͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·͔ ͺͦͪͣ·Φ 

˨͊Σ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 
ͺͦͪͣ 

˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˴͙͔͊͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ 
ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌͭ 

 

¶ ˽ͦ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ /¢L ͒͊ͤͤ·ͣ ό!bLΣ 5bL{Σ ͍͔ͪͣΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 
͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͍͔͙͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͨͦͫͭ͊ͤͦͦ͟ ͤ͊ IƻƭŘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 114 

¶ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͤ ͙͚͊͗͊ͭ ζaǳǘŜη ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ 
͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ˴͙͔ͤͭ͊͡ + 

¶ ˽ͦ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ + 

¶ ˽ͦ ͡Ό͋·ͣ ͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ό͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ 
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ͙ͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽͙ͦͫ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͔͔͋ͦ͡ 
;͔ͣ ͨͦ рл-͙ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͍·͍ͦ͊͘Σ 
͊ ͔ͭ͊͗͟ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ ͍ͫͦ͊ͣ͡Σ 
͙͙ͨͪͦͤͦͫͣ͘·ͣ ͍ ͻ͔ͦ͒ 
͔͔ͭ͡ͺ͎ͦͤͤͦͦ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͙͙͡ 
͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͍ ;͔͊ͭ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ 

˸͔ͻ͙͊ͤͣ͘· ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ό͍͍ͦͤͦ͘͟ύ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͒͡Ύ ͔͍ͦͤͭͪͦͪͦ͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

¶ ˾ͯ;ͤ͊Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟Φ   

¶ ˿ͯ͡;͚͊ͤ͊Ύ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͍·͋ͦͪ͊͟ ͨͦ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͍͙ͯͫͦ͡ΎͣΦ  

¶ оΦ ˤ·͋ͦͪ͊͟ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Φ 

͔͎͙͍͙͔́ͪͦ͊ͤ ͙͔͚͊ͨͫ͘Φ ˸͔ͦ͗ͭ ͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
͍͙ͨͦͫͭ͊ͭΈ ͔ͣͭͯ͟ ͤ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ 

˨  ͊

˩ͫͭΈ ͙͡ ͙͡;ͤ·͚ ͙͔͊͋ͤͭ͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Κ ˨  ͊

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
 

¶ ˹͔ͭ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ 
 

¶ ́ͦ͡Έͦ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͦͼ͔ͤͦ;ͤ·ͻ ͺͦͪͣ 
 

¶ ˴͙͍͊͋ͪͦ͊͟͡ + 

¶ ˢ͔ͨ͡͡Ύͼ͙Ύ + 

¶ ˽͙͍ͪͦͦ͘͡Έͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ό͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ 
ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ǿƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ύ 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ²ƻǊƪŦƭƻǿ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͔ͭ͊͗͟Σ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤͣ͡ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
͔͍͙͙ͫͯͨͪͦͪ͊ͣ͘ ͙ ͍ͫΎ͘Έ ͫ 
ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ  

˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ ͙ ͔ͭͪͤ͒· 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭΈ ͔ͭͪͤ͒· ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ό͎ͪͯͨͨ͊ͣ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύ 

+ 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ˤ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔͋ͦ͡͡ мл-͙ͭ 
͔͍͔ͨͪ͒ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ 
ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ 
ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ ͙ ͍·͍ͦ͒ 
ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͤ͊ ͒͊΄͋ͦͪ͒· ͙ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͔͙ͨ͊ͤ͡Φ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ .Lύ 
 

¶ ˨͊Σ ͡Ό͋·͔ ό͔͎͔͎͙͍ͤ͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͙ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ύ ͒͊ͤͤ·͔ + 

¶ ˨͊Σ ͭͦ͡Έͦ͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ όΉͫͨͦͪͭ͟ 
ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦύ 

 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ 
 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫͦ ͔ͫͣ͗ͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ό/waΣ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ ͙ ͭΦͨΦύ 

 

¶ ˨  ͊ + 

¶ ˤ ͙ͤ͊͡;͙͙ !tL ͒͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ + 

¶ ˹͔ͭ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό͙͔ͯ͊͗ͭ͟ύ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͔͔ͨͪ͒͊ͭΈ 
͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 

http://www.apexberg.ru/
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͙͔ͫͫͭͣ·Σ ͤͦ ͙ ͙ͨͪͤΎͭΈ ͦͭ 
͔ͫͣ͗ͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͯΌ 
͍͙͔ͫͦͨͪͦͦ͒ͭ͡ΈͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό 
ͦ ͍·͍͔ͦ͘ ͙͙͡ ͙͔͔ͤͭ͟͡Φ 

 

  

http://www.apexberg.ru/
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˿͙͔ͫͭͣ· ͔ͪ;͔͍͚ͦ κ ͔͍͚ͭͫͭͦͦ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͔ͪ;͔͍͚ͦ ͙ ͔͍͚ͭͫͭͦͦ͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 

ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͨ ͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͯ ͙͙͡ ;͔͔ͪ͘ ͙͔ͫͫͭͣ· ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η  

¶ Verint Systems  

¶ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́  

¶ Genesys   

¶ NICE Nexidia  

˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ ζ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡η 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Speech Analytics 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤ ͦͭ н-ͻ ͙ͣͤͯͭ   

¶ ˸͙͙ͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨ͊ͭ͗͡ ς  с ллл ͔͚ͪͯ͋͡   

¶ ˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͙ͣͤͯͭ· ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ς ͦ ͭ рл ͔͔ͦͨ͟͟   

¶ ˣ͔͔ͦ͡ нл ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͍͔͚ͫͦ͊ͪ͡ ͫ ͙ͪ͊͘͡;͚ͤͦ ͔͙͚ͫͦ͟͟͡ ό͗͊ͦ͋͡· ͙ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭ͊ ς рллл ͺͪ͊͘Σ ͔͊ͣ͘;͙͊ͤΎ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ς флл ͺͪ͊͘Σ ͔ͣ͊ͭͪͤ·͔ ͍ͫͦ͊͡ ͙ ͔͙ͦͫͦͪ͋ͤ͟͡Ύ ς ннл ͺͪ͊͘ ͙ ͭΦ͒Φύ   

¶ ˽͚ͪͦͫͭͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ  

¶ ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͋ͦ͡Έ΄͙ͣ ͦ͋Ά͔ͣͦͣ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͣͤͯͭ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͔ͣͫΎͼ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͔͔͎ͫͪ͒ͤͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ   

¶ ˽͙ͦͫ͟ ͭͦ;͔͟ ͪͦͫͭ͊ ό͙͊ͤ͊͘͡ ͙ͨͪ;͙ͤ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭ͊ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ύ   

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ΄ͭ͊ͭ͊ ͍ ͔͔ͦͭ͒͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˽ͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͙ͣͤͯͭ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ́ͦ͡Έͦ͟ ͎ͦͦͫ͡ 

ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͣͨͦͪͭ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͙ 
͔ͣͭ͊͒͊ͤͤ·ͻ όͦ͋΅͔͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ 
ͺͦͪͣ͊ͭ· κ ͔͙ͦ͒͟͟ύ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 
 

¶ ˾͍͙͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙͚ͫͭͤͦ͡ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͦͫͦ͡;͔͙͚ͭ͊ͤ 
 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡  ͍ ͔͔͔͙͔ͫͭͪͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍ ͔͙͔ͣͦͤͦͪ͗ͣ + 
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¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͋͊ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚͍͙͋͒ͫͭ͘Ύ ό͙ͭ΄͙ͤ·ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
 

¶ ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
 

¶ ˽ͦ͒͋ͦͪ ζƴŜȄǘ ōŜǎǘ ƻŦŦŜǊη ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
 

¶ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 
 

¶ ͙͙͍͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 
͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙ͫͪͨͭͯ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽͙ͦͫ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡κ͎͍ͦͭͦ·ͣ ͍ͫͦ͊ͪ͡ΎͣΣ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Σ 
ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

Verint Systems  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Verint Systems 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Verint WFO Speech Analytics, 
version 15.2 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ у 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˩͙͒ͤ·͚ ǿŜō-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΣ ͙͙͙͍͙͔͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤ ό͙͔͋ͤͫ͘ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͔ͫͦ͟ύ ͙͘ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟Φ ˿ͦͪ͊͟΅͔͊ͭ 
͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ  ǉ млл҈- ͭ ͙͙͍͙͔ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟Φ ˢ͙ͤ͊͘͡ млл҈ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘Σ    

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘  

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͍ ͔͎͙͊ͭͦͪ͟Ύͻ ͙ ͔͙ͭͪͣͤ͊ͻ   

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͤ͊ͨͪΎ͔͙͗ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ό͙͊ͯͫͭ͊͟͟ Ҍ͔͙ͫ͊͟͟͡ύ   

¶ ˤ͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͤ͊ ͔͔͔ͨͪ͡ ͫ ͙ͭͪ͊ͤͫͪͨ͟ͼ͙͔͚ ͙ ͔͔͙͔ͪ͊͒ͤͣ͘͡ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͎͍ͦͦͪΎ΅͙ͻΦ 
˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͙͍͙ͨͪͦ͒ͯͭͤͦͫͭ͟ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͙ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘Φ   

¶ ˣ͔ͫ΄͍ͦͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ±ŜǊƛƴǘ ²ChΥ    
o ˾͔;͔͍͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡Υ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͔͎͙͚͊ͭͦͪ͟ ˾͔;͔͍͚ͦ ˢ͙͙͙ͤ͊ͭ͟͡ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ 
͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ ͔͔͍̇͡·͔ ͍͙ͦͤ͘͟ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 
͔ͨͦͣ΅͊ΌͭͫΎ ͍ LƴōƻȄκ{ƘŀǊŜŘ LƴōƻȄ ͒͡Ύ ͔͒ͭ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͨͪͦͪ͊͋ͦͭ͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ 
͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟Υ ˿ͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͙ͫͪͨͭ͊͟Σ ˽͍ͦͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͤ͊ ͔͙͔ͯ͒ͪ͗͊ͤΣ ˹͔͙͒ͦͨͯͫͭͣ͊Ύ ͔͙ͫ͊͟͟͡ ͙ ͒ͪύ  

o ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈΥ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ {! ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ˴˽̏Σ ͔ͣͦͣͤͭ͊͡Έͤ·͚ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ 
͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͔͔͍͙͍ͨͪ͒ͦͦ͟ ͙ ͦͭͫͭ͊Ό΅͙ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟   

¶ ͔͍́ͫͭͦ͊͟Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͔͙͔ͪ͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έ͎ͤͦͦ ͍͙͒͗͊͟Σ ͊ͭͦ͘;͔͎ͤͤͦͦ ͨͦ͒ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍͔ͫͻ 
͍͙͍͒ͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ό;͊ͭΣ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͍ ͫͦͼΦ͔ͫͭΎͻύ  

o ˢ͙͙͔ͤ͊ͪͯͭ͘͡ ͡Ό͋·͔ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͙͡ ͍͔͙͔ͤͯͭͪͤͤ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ 
͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ Ήͣͦͼ͙͚  

o ˢ͙͙ͤ͊ͪͯ͘͡Όͭ ͔͙͊ͣͭ͘͟ ͎͔͍͊ͤͭͦΣ ²Ŝō /Ƙŀǘκ 9Ƴŀƛƭǎ  ͙ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌͭ ͔ͨͪͦ͋ͣͤ͡·͔ ͔ͣͫͭ͊ ͍ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ͻ    

http://www.apexberg.ru/
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 118 

o ˢ͙͙ͤ͊ͪͯ͘͡Όͭ ͍ͦͫͤͦͤ·͔ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͔͙ͤ͊ͫͭͪͦͤΎ ͙ ͦͭ͘·͍· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͤ͊ ͺͦͪͯͣ͊ͻ 
͙ ͍ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻ   

¶ ˣ͎ͦ͊ͭ·͚ ͦͨ·ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ˴͊͊͘ͻ͔ͫͭ͊ͤΣ ͙͔̂ͪ͊ͤ͟Σ ˢ͔͚͔ͪ͋͊͒͗͊ͤ͘Σ ˥͙͙ͪͯ͘Φ  
˽͙ͪ͊ͭ͊͟͟ ͙ Ή͔͙ͫͨͪͭ͊͘͟ ͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦ ±ŜǊƛƴǘΦ  

¶ ˻͋ͯ;͔͙͔ͤ ˭͊͊͘͟;͙͍ͦ͟ ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ Ύ͘·͔͟Φ ̂;͔͋ͤ·͔ ͔͙ͣ͊ͭͪ͊͡· ͤ͊ ͪͯͫͫͦͣ͟ Ύ͘·͔͟   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͍ ͔͒ͤΈ ͙ !I¢Σ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ̂˽ˢ́˿ 
˴̇ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
ω ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦ͋΅͔͎ͦ ͦ͋Ά͔ͣ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔ͤͨͪͦͺ͙͡Έͤ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 
͙ ͍·͍ͦ͒͊ ͙ͻ ͤ͊ ͊ͤ͊͟͡· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ C¢9   

ω ˿ͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͙ͭ΄͙ͤ·Σ IƻƭŘΣ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ !I¢Φ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͍ͫΎ͘Έ ͙ C¢9Φ   
ω ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ C¢9  
ω ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͦͭͭͦ͊͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͫͦͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͒ͦͻͦ͒͊ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͔͙͔ͫͤ͗ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͍ͤͦ·ͻ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡   

¶ ω ˤ·Ύ͍͔͙͔ͤ͡ ͙ͯ͘͟ͻ ͔ͣͫͭ ͍ ͫͯ΅͔͍ͫͭͯΌ΅͙ͻ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ͻ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ ˻͙͙ͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ 
͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡     

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˽ͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˤ͔͎ͫͦ мрΣ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻΥ ˾͙ͦͫͫΎΥфΣ 
˴͊͊͘ͻͫͭ͊ͤΥоΤ ˢ͔͚ͪ͋͊͒͗͊ͤ͘ΥмΤ 
˥͙ͪͯ͘ΎΥмΤ ͙̂ͪ͊ͤ͊͟Υн 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍͔ͫ ͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ ͍·΄͔ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ· 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 
 

¶ ˾͍͙͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙͚ͫͭͤͦ͡ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͦͫͦ͡;͔͙͚ͭ͊ͤ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡  ͍ ͔͔͔͙͔ͫͭͪͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍ ͔͙͔ͣͦͤͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͋͊ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚͍͙͋͒ͫͭ͘Ύ ό͙ͭ΄͙ͤ·ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͙ ͍͊ͭͦ 
͔͔͙͔ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ ͙ͨͪ 
͙͔ͨͦͫ͟ ό͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͊ͤ͊͘͡ύΤ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͙͔ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ 
͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
ό͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͎͙ͦͤͭͦͦ͡ΎύΤ 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
 

¶ ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ + 

¶ ˽ͦ͒͋ͦͪ ζƴŜȄǘ ōŜǎǘ ƻŦŦŜǊη ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ + 
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 119 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ + 

¶ ͙͙͍͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 
͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙ͫͪͨͭͯ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

˥ͪͯͨͨ͊ ͟ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ ̇ ˾́  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˥ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ̇˾́ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Speech Analytics Lab 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ у 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˢ͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ ͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ό ͍ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡Έͤ·ͻ ˴̇Φ  

¶ ˣ͔ͫ΄͍ͦͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ {ƳŀǊǘ [ƻƎƎŜǊΦ   

¶ ˤ·ͫͦ͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈ ͙ ͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡ΈͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙ ͤ͊ ͍͙͒͗͊͟ͻ ͍͔͚ͫͦ͋ͫͭͤͤͦ 
͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Φ   

¶ ˾͊ͤͦͦ͋ͪ͊ͤ͘͘·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ͊͡Έͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔͙ͫ͟͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͙ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͍ͭͫͭͦ͟Φ   

¶ ˽͔͍͔ͪ͒ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·͔ ͦͭ;͔ͭ·Φ   

¶ ˸͔͎͙ͭͦ͒ͦͦ͡;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Σ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͙ ͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͟͡ ͤ͊ ͍͔ͫͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘ΎΦ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙͙͡ ͦ͋Ά͔ͣ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦ ͙͙͔͚͊ͤ͊ͪͯͣͦ͘͡ ͔ͪ;͔͍͚ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ;͊ͫ͊ͻ 
ό͒͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤύΣ ͙͙͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦ ͙͙͔͊ͤ͊ͪͯͣ͘͡·ͻ ͔͙͚ͫͫͫ ;͊ͭ͊Φ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͙͎͔͒ͦͫͭ͊ͭͫΎΥ   

¶ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͪͦͫͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ˴̇Υ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͪͦͫͭ 
͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͪͦͫͭ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͍͍ͦͪ͊ͭ͊͘ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ ό͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 
͊͒͊͘; ˴̇ύΤ   

¶ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͪͦͫͭ͊ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͙͎ͣ͊ͪͭͤ͊͟Υ ͙͊ͤ͊͘͡ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͊ͤ͊͘͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔ͪ͊ͣͤ͟͡·ͻ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟Σ ͙͊ͤ͊͘͡ ͙͙͚ͯͨͦͣͤ͊ͤ ͔͍ͦͤͯͪͤͭͦ͟͟Φ  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˽ͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͍͊ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ͊ ͙͡ͼ͔͙͍͙ͤͪͦ͊ͤ͘ΎΥ ͨͦ 
ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣΣ ͙͙͡ ͨͦ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͔͔͍͗͒ͤͤͦ 
͙͙͔͎͊ͤ͊ͪͯͣͦͦ͘͡ ͔ͪ;͔͍͎ͦͦ 
ͭͪ͊ͺ͙͊͟ ͍ ;͊ͫ͊ͻ ό͒͡Ύ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤύΣ ͙͙͡ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ 
͔͔͔͍͗͒ͤͤͦ ͙͙͔͊ͤ͊ͪͯͣ͘͡·ͻ 
͔͙͚ͫͫͫ ;͊ͭ͊Φ  

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 
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¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˨͙ͦͨͯͫͭͣ ͡Ό͚͋ͦ ͔͔ͨͪ͒ͦ͗ͤͤ͡·͚ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭΦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ мл-͙ͭΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 
ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ ͍͍͚ͯͦͦ͘͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͊͟͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ̇˾́Σ ͭ͊͟ ͙ 
͙͔ͫͭͦͪͦͤͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͊ͨͫ͘Σ ͙ͣͨͦͪͭ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͫ ͔ͣͭ͊͒͊ͤͤ·͙ͣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤΦ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ 
͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ;͊ͭ-ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ͊ͣΦ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 
 

¶ ˾͍͙͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙͚ͫͭͤͦ͡ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͦͫͦ͡;͔͙͚ͭ͊ͤ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡  ͍ ͔͔͔͙͔ͫͭͪͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍ ͔͙͔ͣͦͤͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͋͊ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚͍͙͋͒ͫͭ͘Ύ ό͙ͭ΄͙ͤ·ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˩ͫͭΈ ͙͊ͯͫͭ͟;͔͙͔ͫ͟ Ύ͘·͍ͦ͟·͔ 
͔͙ͣͦ͒͡ ͒͡Ύ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͊͟͟ ͍ 
͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͔͊ͤ͊͟͡Σ ͭ͊͟ ͙ ͙ͨͪ 
͙͙͊ͨͫ͘ ͫ ͙ͣͪͦ͟ͺ͍ͦͤͦ ͍ ͦͺ͙ͫ͊ͻ 
͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͤ͊ 
͍͊ͫͫͦ͟·ͻ ͦͤ͊͘ͻΦ 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
 

¶ ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
 

¶ ˽ͦ͒͋ͦͪ ζƴŜȄǘ ōŜǎǘ ƻŦŦŜǊη ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ + 

¶ ͙͙͍͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 
͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨ ͦ ͙ͫͪͨͭͯ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͦͼ͔͙ͤ͟ 
͊͟;͔͍ͫͭ͊Φ wŜŀƭ-ǘƛƳŜ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ 
͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ 
͎͙͒ͪͯͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ̇˾́Φ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 
͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ 
͙͊ͤ͊͊͘͡ ͙͍͍ͣ͊ͫͫͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟ ͫ 
ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͭ͊͟ ͤ͊͘·͍͔͎͊ͣͦͦ 
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ͦ͋͊͊͟͡ ͭΉ͎͍ͦ όͦ͋͊͊͟͡ ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͍ͫͦ͡ύΦ 

 

Genesys  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ у 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡Σ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͒͡Ύ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͙͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊   

¶ ˻͙ͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͦͫͭΈ - ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤΎͭΈ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒ͦ ͎ͭͦͦΣ ͊͟͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔͔ ͍ͦͯ͘;͙͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ 
͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͚͍͙͚͒ͫͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙ ͤ͊ ͎͙͒ͪͯͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ   

¶ Genesys - Ήͭͦ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ ͙͘ ˴͍͊͒ͪ͊ͭ͊ ˶͙͔͍͒ͪͦ ˥͔͊ͪͭͤͪ͊Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͙ͭͪ͊ͭͭ ͍͔ͫ ͙͙ͯͫ͡Ύ ͨͦ 
͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΦ  

¶ ˸͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ - ͟ ͙͔ͤͭ͡· DŜƴŜǎȅǎ - Ήͭͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͦͭ р ͒ͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͔͒ͫΎ͍ͭͦ͟ ͭ·ͫΎ; ͪ͊͋ͦ;͙ͻ 
͔ͣͫͭΦ   

¶ ˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͙͔͚͍͙͚͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͨͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ό͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͔ͦͤͭͫͭ͊͟͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎύ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˽ͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͨͦ ͪ͊ ͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣΣ ͍͔͔͊͒ͤͤ͘·ͣ 
͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ όŜƴŀōƭŜŘ ǎŜŀǘǎύ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ͍ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͍͔ͫ ͍·΄͔͔͔ͨͪ;͙͔ͫͤͤ͡·͔ 
͍͙͊ͪ͊ͤͭ· 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔ͪ;͙Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 
 

¶ ˾͍͙͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙͚ͫͭͤͦ͡ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͦͫͦ͡;͔͙͚ͭ͊ͤ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡  ͍ ͔͔͔͙͔ͫͭͪͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍ ͔͙͔ͣͦͤͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͋͊ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚͍͙͋͒ͫͭ͘Ύ ό͙ͭ΄͙ͤ·ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
 

¶ ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 
 

¶ ˽ͦ͒͋ͦͪ ζƴŜȄǘ ōŜǎǘ ƻŦŦŜǊη ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 122 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ + 

¶ ͙͙͍͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 
͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙ͫͪͨͭͯ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

 

NICE Nexidia  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ NICE Nexidia 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Nexidia 12 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ у 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ млл҈ ͙͊ͤ͊͘͡ ͍͔ͫͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ 

¶ ˿͍͔͙ͦͣͫͭͣͦͫͭΈ ͫ ͡Ό͋·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͙͊ͨͫ͘   

¶ ́ͦ;ͤͦͫͭΈ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ - bŜȄƛŘƛŀ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ н ͍͙͒͗͊͟ - ͨ ͔͍͙͔ͪͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘ ͔ͪ;͙ ͍ ͔ͭͫͭ͟ ͫ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍ͫͦ͊ͪ͡Ύ ͙ tƘƻƴŜǘƛŎ LƴŘŜȄƛƴƎ    

¶ ˹͔͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟   

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͙͔͊ͨͦͤͤ͘͡ ͺͦͪͣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ    

¶ ˮ͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͔ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ͔͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤΎ   

¶ ˹͔͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ͊Ύ ͎͙͋ͦͫͭ͟Έ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ ͍͔͔ͣͫͭ ͫͦ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·͙ͣ ͍͋͊ͦ͘·͙ͣ  ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ͙ͣ ͦͭ;͔͍ͭͦ 
ό͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ͊Ύ .L ͙͔ͫͫͭͣ͊ύ   

˽͔͔ͪ;͙͙͔ͫͭ͡Σ ͙͔͊͟͟ ͒͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͔͍͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͭΈ ˭͊͊͘͟;͙ͯ͟ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ 
ˤ͊΄͔ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ 
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ ͒Φύ 
ͦ͟͡-͍ͦ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡· 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˾ͦͫͭ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͪͦͫͭ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍͙ͨͪ͊͡ ͙ 
͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊͡Σ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͎͔ͣͤͦͦ ͎͔͒ͪͯͦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ + 

¶ ˽ͦ ͦ͋Ά͔ͣͯ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͤ·ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

7 
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 123 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ  ˥ͦͦͫ͡ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·͔ ͊ͤ͊͟͡· 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

ˮͫͭͦ;͙͙ͤ͟ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͙͔͚͊ͨͫ͘Σ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͒͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ˮͣͨͦͪͭ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͙ 
͔ͣͭ͊͒͊ͤͤ·ͻ όͦ͋΅͔͒ͦͫͭͯͨͤ·͔ 
ͺͦͪͣ͊ͭ· κ ͔͙ͦ͒͟͟ύ 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͪ ͔;͙Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·͔ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΦ 
 

¶ ˾͍͙͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙͚ͫͭͤͦ͡ ͔ͪ;͙ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͍ͫͦ͡ ͙ ͍ͫͦͦͫͦ͡;͔͙͚ͭ͊ͤ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡  ͍ ͔͔͔͙͔ͫͭͪͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ ͎ͦͦͫ͊͡ ͍ ͔͙͔ͣͦͤͦͪ͗ͣ + 

¶ ˾͍͙͔͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘ Ήͣͦͼ͙ͦͤ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙͙͡ 
͙͔ͤͭ͊͟͡ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͙͍͙ͨͪ͋͊ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͔͔͚͍͙͋͒ͫͭ͘Ύ ό͙ͭ΄͙ͤ·ύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

̅ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒ͦͫͭͯͨͤ·͚ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ  
 

¶ ˽͙ͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ + 

¶ ˽ͦ͒͋ͦͪ ζƴŜȄǘ ōŜǎǘ ƻŦŦŜǊη ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ + 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪͦ͋ͣ͡ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

+ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͔͎͙͊ͭͦͪ͊͘͟ͼ͙Ύ ͍͍ͦͤͦ͘͟ + 

¶ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ + 

¶ ͙͙͍͙͔́ͪ͊ͤͫͪ͋ͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͚͊ͨͫ͘ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤ·ͻ 
͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘ ͙ ͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚Φ 

+ 

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͙ͫͪͨͭͯ͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͚ͫͭͪͦͤͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ 
 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦ + 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͔ͤ ͎͔͎͙͍͊ͪͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͔ͫͣ͗ͤ·͔ 
͙͔ͫͫͭͣ· 

+ 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
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˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
˿͙͔ͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Όͭ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘Σ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣΣ 

͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͙ͣ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΦ  

ˤ ͻ͔ͦ͒ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͋·͙͡ ͫͦ͋ͪ͊ͤ· ͒͊ͤͤ·͔ ͦͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Υ  

¶ ˹͔͊ͯͣͤ 

¶ DIS Group 

¶ Genesys  

¶ ˢ˻ ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ 

¶ ˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ 

˹͔͊ͯͣͤ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˹͔͊ͯͣͤ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Naumen Contact Center 7.4 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ф 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 
ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ 
͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ 
͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˣ͊͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ 
͎͔ͦͦͫ͡ ͙ ͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ 
͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ   

¶ ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦͭ 
͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό 
͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ   

¶ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙ͦͫͫ ͚͙͚ͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ 
͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ   

¶ ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 
ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ 
͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ   

¶ ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈΌ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ 
нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ό͔͔͋ͦ͡ тлл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 
˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ 
˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ   

¶ ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 
͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 
͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ 
͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ 
ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ  

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͤ͊ ͍͔ͫͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΥ ͦͭ L±w ͒ͦ 
͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͙͡ ͪͦ͋ͦͭͦͣΦ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˽͙͔ͪͣͪͤ·͚ ͔͔ͨͪ;͔ͤΈ ͔ͭͣΣ ͍͔ͦͭͭ· ͤ͊ ͦͭͦͪ͟·͔ ͒ͦ͗ͤ͡· ͋·ͭΈ ͍ ˣ͔͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ  

¶ ˹͊͋ͦͪ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ   

¶ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘ΎΦ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ ͫͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ !I¢ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͚ͨͦͤͦ͡ ͙ 
͔͙͍͔ͤͨͪͦͭͦͪ;͙͍͚ͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ ͡Ό͋ͦͣ ͔͊ͤ͊͟͡Φ   

¶ ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭ ͍ ͔͔ͪͫͯͪͫ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ 
͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

2001-5000 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 125 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͯͅ ͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

ˣ͔͔ͦ͡ олл ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ˿˹˥ ͙ ˭͚͊ͨ͊͒ͤͦ ˩͍ͪͦͨ·Σ 
ͫͭͪ͊ͤ͊ͻ ͎̑ͦ-ˤͦͫͭͦ;͚ͤͦ ˢ͙͙͘Φ 

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ YtL ͙ ͭΦ͒Φύ 

˨  ͊

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˩ͫͭΈ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͚ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

͙́ͨ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
 

¶ ͔́ͫͭ͟ + 

¶ ͙͍̅ͦͪͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ + 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· + 

¶ ˮ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ I¢a[р ͔ͦͤͭͤͭ͟ + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· 

˹͔ͭ 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ό͚ͫ͊ͭΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
ͫ͡ ͍ͦ͊ͣΦ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͙͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
 

¶ ˿͚͊ͭ + 

¶ CRM 
 

¶ ˴͊ͤ͊͡· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ + 

¶ ˣͦͭ· + 

¶ ̅ͦͪͯͣ· 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ 
͙͙͎͋ͤ͡͡ ͙͙͡ ˢˣ˿ύ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ όͫ͋ͦͪ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

˹͔ͭ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 126 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪͦͣ͟ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

˨  ͊

 

DIS Group  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ DIS Group 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ KMS Lighthouse 5.5 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ф 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ рл ͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͍͔͔͙͚ͤ͒ͪͤ ͍ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͋͊ͤ͊͟ͻΣ ͔͔ͭͦͣ͟͡-͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͻΣ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͙ ͫͭͪ͊ͻ͍ͦ·ͻ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎͻΤ   

¶ нлл ͭ·ͫΎ; ͍͒ͦͦ͡Έͤ·ͻ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͣͪ ό͙͘ ͙ͤͻ рл ͭ·ͫΎ; ς ͍  ˾͙͙ͦͫͫύΤ   

¶ ͋·͔ͫͭͪͦ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ όͦͭ н ͒ͦ с ͔ͣͫΎͼ͔͍ύ;   

¶ ͫͪͦ͟ ͔͙ͦͯͨ͊ͣͦͫͭ͟ όwhLύ у-мн ͔ͣͫΎͼ͔͍   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Τ   

¶ ˻͋Ά͔ͣ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͔͔͙͎ͨͪͤͦͫͣͦͦ ͍ ͋͊ͯ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Τ  

¶ ˻͋Ά͔ͣ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Φ   

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ͦͤ͊͘͟Τ   

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͍͍ͦͤͦ͘͟Σ ͔͔͍͔͔ͨͪ͒ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͍ͭͦͪͯΌ ͙͙ͤ͡ΌΤ   

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ ͦͺ͙͔ͫΤ   

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͔͎ͤͭͫͦͦ͟͟͡ ͔͍͙ͫͪͫ͊Τ   
 

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦ͟ ͍͎ͤͦͦͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊͟Τ   

¶ ˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͙͔͔͒ͪ͗͘͟ ͤ͊ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͟ͻ ͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Τ   

¶ ˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͎͍͔͎ͣͤͦͤͤͦͦ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Τ   

¶ ˣ·͔ͫͭͪͦ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͙ ͔ͦ͋ͣͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣΤ   

¶ ̂ͯ͡;΄͔͙͔ͤ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͦͨ·ͭͦͣ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Φ   

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ 
͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ YtL ͙ ͭΦ͒Φύ 

˨  ͊
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͙͔̂͊͗ͭ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˩ͫͭΈ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͚ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

͙́ͨ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
 

¶ ͔́ͫͭ͟ + 

¶ ͙͍̅ͦͪͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ + 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· + 

¶ ˮ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ I¢a[р ͔ͦͤͭͤͭ͟ + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ό͚ͫ͊ͭΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͙͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
 

¶ ˿͚͊ͭ + 

¶ CRM + 

¶ ˴͊ͤ͊͡· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ + 

¶ ˣͦͭ· + 

¶ ̅ͦͪͯͣ· + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ 
͙͙͎͋ͤ͡͡ ͙͙͡ ˢˣ˿ύ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ όͫ͋ͦͪ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪͦͣ͟ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

˨  ͊

 

Genesys  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ Genesys 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ Genesys PureEngage, Genesys 
PureConnect 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͪ ͔΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͊͟͟ ͒͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ όͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭύΣ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ  

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͫͭͪͦͭΈ ͋͊ͯ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͤ͊ ͚ͫ͊ͭ ͙͙͡ ͍ ;͊ͭ ό͍ ͍͙͔͒ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦύ   

¶ ˢ͙ͤ͊͘͡ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ όb[t ͙͙͡ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͍ͫͦ͊͡ύ  

¶ ˣ͊͊͘ ˭͙͚ͤ͊ͤ ͔ͯ͗ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ͊ ͫ ˢ˾˸ ͦ ͭ DŜƴŜǎȅǎ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˭͊ ͫ;͔ͭ ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ !I¢ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ 
͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 
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¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ partner cloud 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ + 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˤ ˿˹˥ DŜƴŜǎȅǎ ͔ͨͪͦ͒͊ͭ ;͔͔ͪ͘ 
͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

 

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ YtL ͙ ͭ Φ͒Φύ 

˨  ͊

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˩ͫͭΈ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ ²¸{L²¸DΦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

͙́ͨ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
 

¶ ͔́ͫͭ͟ + 

¶ ͙͍̅ͦͪͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ + 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· + 

¶ ˮ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ I¢a[р ͔ͦͤͭͤͭ͟ + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ό͚ͫ͊ͭΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͙͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
 

¶ ˿͚͊ͭ + 

¶ CRM + 

¶ ˴͊ͤ͊͡· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ + 

¶ ˣͦͭ· + 

¶ ̅ͦͪͯͣ· + 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ 
͙͙͎͋ͤ͡͡ ͙͙͡ ˢˣ˿ύ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ όͫ͋ͦͪ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪͦͣ͟ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

˨  ͊

 

ˢ˻ ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˢ˻ ζ˸̇ ˹́́η ό˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡ 

˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪύ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 129 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ˾́˴ ˴̇Φ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ф 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 

¶ ˥͙͋͊͟Ύ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ͊Ύ ͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͔ͣͦ͒͡ΈΤ   

¶ ˴͙͙͍ͦͣ͋ͤͪͦ͊ͤͤ͊Ύ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙Ύ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯΤ   

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͚ͯ͋ͦͦ͟͡ ͙͊ͫͭͦͣ͊͘͟ͼ͙͙Τ   

¶ ˸͊͗ͦͪͤ·͔ ͔͙ͪͤ͘͡·͔ ͼ͙͟͡·Τ   

¶ ˾͙͚͔ͦͫͫͫͦ͟ ˽˻ 

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 
˽͙͔͔͊ͤͪͯͣͦ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͙͔ͫͫͭͣ·Τ 

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͘Υ   

¶ ͔ͯͣͤΈ΄͔͙͔ͤ !I¢ ό͍ ͭΦ ;Φ ͊͘ ͫ;͖ͭ ͙͔͙ͫͤ͗ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͤ͊ ͙ͨͦͫ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ύΤ  

¶ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ C/wΤ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ 
͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

ˣ͔͔ͦ͡ млллл 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

5001-10000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ 
 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ + 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ 
 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ 
 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

10 

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ YtL ͙ ͭΦ͒Φύ 

˨  ͊

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˩ͫͭΈ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ ²¸{L²¸DΦ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

͙́ͨ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣ ͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
 

¶ ͔́ͫͭ͟ + 

¶ ͙͍̅ͦͪͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ + 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· + 

¶ ˮ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ I¢a[р ͔ͦͤͭͤͭ͟ 
 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· 

˨  ͊

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 130 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ό͚ͫ͊ͭΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͒͊ͭ͡Έ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·͔ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫͦ ͙͙ͫͭͦͪͦͤͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
 

¶ ˿͚͊ͭ + 

¶ CRM + 

¶ ˴͊ͤ͊͡· ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ + 

¶ ˣͦͭ· + 

¶ ̅ͦͪͯͣ· 
 

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ ό͟ ͙͔ͨͪͣͪͯ 
͙͙͎͋ͤ͡͡ ͙͙͡ ˢˣ˿ύ ͒͡Ύ ͔͙ͦͭͦ͋ͪ͊͗ͤΎ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ͙ͣ όͫ͋ͦͪ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ ͦͭ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙Ύ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘Σ ͙ ͭΦͨΦύ 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪͦͣ͟ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͍ 
ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟ ͼ͔ͤͭͪ͊ 

˨  ͊

 

˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ  
˹͍͙͔͊͊ͤ͘ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˻˻˻ Ϧ˨͙ͨ̆͊͟˶͊͋Ϧ 

˹͙͔͍͙͔͊ͣͤͦ͊ͤ ͙ ͍͔͙ͪͫΎ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ AutoFAQ.ai 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ˿ͣΦ ˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ф 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎΥ 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͙ͦͭ͡;͙ΎΥ  

¶ ˣ͔͔ͦ͡ ͍·ͫͦ͊͟Ύ ͭͦ;ͤͦͫͭΈΣ ͙ͨͪ ͔ͣͤΈ΄͙ͻ ͊ͭͪ͊ͭ͊͘ͻ ͤ͊ ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦͯ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͊͘ ͫ;͔ͭ ͤ͊΄͙ͻ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭͦ͘͟ 
ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͚͔͔͍͎ͤͪͦͫͭͦͦ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͙ ͣ͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎΦ ̏ͭͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͙͙͔ͨͦͤͣ͊ͤ ͨͦ-
ͪ͊ͤͦͣͯ͘ ͫͺ͙͍ͦͪͣͯͪͦ͊ͤͤ͡·ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͚ͦ͒ͤͦ ͫͣ·͍͚ͫͦͦ͡ ͺͪ͊͘·Σ ͔ͤͭ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ 
ͪ͊ͪ͊͋͊ͭ͘·͍͊ͭΈ ͙͎͍͙͙ͤͫͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͊ͪͭ͟· ͙͙͡ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͟͡Ό;͔͍·͙ͣ ͍͙ͫͦ͊ͣ͡Φ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦΣ ͯ ͤ͊ͫ 
͔ͫͭΈ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έ͔ͤͦ Ύ͒ͪͦ ͒͡Ύ {ŜǊǾƛŎŜ 5Ŝǎƪ - ͒ ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͤ͊ ͔͒ͫΎͭ͊͟ͻ ͙ ͫͦͭͤΎͻ ͭ·ͫΎ;͊ͻ ͙͔͍ͨͪͣͪͦ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘Φ ˻͋͊ Ύ͒ͪ͊ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͒ͦͦ͋ͯ;͊ͭΈΦ   

¶ ˤ· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͙ͤͦͫͭΈ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͍͔ͫ͒͡ ͊͘ ͙͔͔͙͔ͣͤͤͣ͘ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ ͍ͯͨͪ͊͡ΎͭΈ 
͔ͪ΄͔͙͔ͤͣ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͋͘ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ˮ́ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͙ ͙͎͍͙͍ͤͫͭͦ͡Σ ͙ ͤ͊ͫΣ ͊͟͟ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊Φ 
˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔͎ͦ͟͡ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͭͫΎ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͋ͤͫ͘ ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣ L¢ {5Σ IwΣ ˢ̆˻Σ ͺ͙ͤ͊ͤͫ·  - ͨ ͙͔ͪͣͪ 
˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͋͊ͤ͊͘͟ ƘǘǘǇǎΥκκǊōΦǊǳκƻǇƛƴƛƻƴκōƻǘ-valera/   

¶ ˽ͦ ͍͔͙ͫͪ͊ͤͤΌ ͫ ͦ͋͊͡;ͤ·͙ͣ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ͙ͣΣ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦ͊͟͡͡Έ͚ͤͦ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͍͔ͫΈ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ;͔͔ͪ͘ !tLΣ ͭΦ͟Φ ͍ͫΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ - Ήͭͦ ͤ͊΄͊ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ 
͔͙ͫͣ͊ͤͭ;͔͔ͫͦ͟ Ύ͒ͪͦΣ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪΣ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͋͊͊ͣ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ ̏ͭͦ ͔͒͊ͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͪͦͫͭ·ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙ wt! 
͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΦ   

¶ ˤ͔͊͗ͤͦ ͔͙ͨͪͣͯ΅͔͍ͫͭͦ - ͤ ͊΄͊ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔͙͍͔͒ͤͫͭͤͤ͊Ύ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͎ͯ͋ͦͦ͟͡ 
͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ͊ ͫͦ {ƪȅǇŜ ŦƻǊ .ǳǎƛƴŜǎǎ нлмрκмсΣ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙Ό ͔͔͙͍͎ͤ͒ͦͯͣͤͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͨͦ ͔͔ͨͪ͒͊;͔ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦΦ   

˨͊ͤͤ·͔ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͦ͟͡-͍ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͻ ͔ͣͫͭ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ κ ͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘Σ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͭΦ͒ΦύΥ 

¶ ˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘   

¶ ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙κ͙͒ͦͪ͊͋ͦͭ͟   

¶ ˶ͦ͊͟͡Έͤ͊Ύκͦ͋͊͡;ͤ͊Ύ ͍ͯͫͭ͊ͤͦ͊͟   

¶ ˴͔ͪ͊ͭͦ͟ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤ ͔͚ͫ͊͟ ͙ ͙͔ͣΌ΅͙ͻͫΎ ͒͊ͤͤ·ͻ ό͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͫͭ͊ͪͭ ͔͋͘ ͒͊ͤͤ·ͻύ  ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͤ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ͊ ͨͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦΣ ͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ  

ˤ͍ͦͪ͊ͭ͘ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙͚ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊͘ ͫ;͔ͭΥ 
˿͙͔͙͔ͤ͗ͤ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͫͤΎ͙͔ͭ ол-пл҈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͍ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ 
͊ͤ͊͟͡· ͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊Φ ˸· ͋·ͫͭͪͦ ͍͙͙͔͊ͭͦͣ͊ͭͪͯͣ͘ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ - 1-͚ͦ ͙͙͙ͤ͡ 
͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͨͪΎͣ·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟κ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͙ ͍ͨͦ·΄͔͊ͣ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· н-͚ͦ 
͙͙͙ͤ͡ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͙͍͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͣ·ͻ ͍ 
͙͔͔ͫͫͭͣΦ 

5001-10000 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 131 

˸͙͊ͫͣ͊͟͡Έ͔ͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΣ ͍͔͔ͤ͒ͪͤͤ·ͻ ͍ 
ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͔ͨͪͦͭ͊͟ 

2001-5000 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͊ͤΎ ͙͔ͫͫͭͣ· 
 

¶ ˹͊ ͨͦ͡΅͔͊͒͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ + 

¶ ˤ ̇˻˨ όƘƻǎǘŜŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˻͋͊ͦ͟͡ ͍͔ͤ ˾̅ όŎƭƻǳŘύ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͙͡ͼ͔͙͔ͤͪͯͭͫ͘ΎΥ 
 

¶ ˽ͦ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ό͙͔ͣͤͤ·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͪ͊͋ͦ;͙ͣ ͔ͣͫͭ͊ͣ ό͔ͦͤͯͪͤͭͤ͟͟·͔ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ύ 
 

¶ ˽ͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ 
 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ ˽ͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ 
͍͊ͨͪͦͫͦ͘ όͦ͋͊͡;ͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎύΦ 
˿͙ͭͦͣͦͫͭΈ ͎͍͚ͦ͒ͦͦ ͙͙͡ 
͔͙͙͚͋ͣͭͤͦ͘͡ ͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘ ͔ͤ 
͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͙͊͟͟ͻ-͙͋ͦ͡ 
͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦΦ 

ˤ͙͊ͪ͊ͤͭ· ͦͨ͊ͭ͡· ͙͡ͼ͔͙͚ͤ͘ 
 

¶ ˩͔͔͗ͣͫΎ;ͤͦ κ ˩͔͍͗͊ͪͭ͊͟͡Έͤͦ κ ˩͔͎͗ͦ͒ͤͦ + 

¶ ˽ͦ ͔͍͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤͤͦͣͯ͡ ͔͍͙ͫͪͫͯ όͭͪ͊ͺ͙͟Σ ͦ͟͡-͍ͦ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Σ 
͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈ ͙ ͭΦ͒Φύ 

+ 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͫ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͚ͨͦ͒͒ͪ͗ͦ͟ + 

¶ ˩͙͍͔͔͒ͤͦͪͣͤͤͦΣ ͔͋͘ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έ͚ͤͦ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ + 

¶ ˨͎͔ͪͯͦ ό˻͙ͨ΄͙͔ͭ ͍͊΄ ͍͙͊ͪ͊ͤͭύ 
 

˴͙ͦ͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͒͊ͤͤ͊Ύ 
͙͔ͫͫͭͣ͊ 

моΣ ͙͘ ͙ͤͻ п ͪͯͨͤ͟·ͣ .н. 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ό˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͋͊ͤ͘͟Σ 
ˢ͡Έͺ͊͋͊ͤ͟Σ ͎̅ͦͫ͊ͪͦΣ ˨͙͙ͫ͟ύ ͫ 
ͦ͊͟͡͡Έͤ·͙ͣ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͊ͣ͟ ͙ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ͙ͣ 

˹͙͊͡;͙͔ ͔͔͔͔ͨͪ͒ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 
ό͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟Σ ǿƻǊƪŦƭƻǿΣ YtL ͙ ͭΦ͒Φύ 

˨  ͊

͙͔̂͊͗ͭ͟ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͍͙ͯ͊͘͡Έ͎ͤͦͦ ͙͚͔͒͊ͤͪ͊͘ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͙ͤ͊ͤ͘Ύ͙ͣ 

˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͔͎ͫͭͪͦͤͤͦͦ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˩ͫͭΈ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͚ ͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ΄͊͋ͦͤ͡· ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊

͙́ͨ ͔ͦͤͭͤͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͚ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍ ͫͭ͊ͭΈΎͻ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 
 

¶ ͔́ͫͭ͟ + 

¶ ͙͍̅ͦͪͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ·͚ ͔ͭͫͭ͟ + 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· 
 

¶ ˮ͔͙ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘Ύ + 

¶ ˤ͙͔͒ͦ + 

¶ I¢a[р ͔ͦͤͭͤͭ͟ + 

˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͔͙͙ͪͫͦͤͤͦͫͭ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˹͔ͭ 

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙͙ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ͒ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ 
͊ͤ͊͟͡· 

˨  ͊

ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙͒ͫͭͪ͋ͯͼ͙͙ ͙͍͊͒͊ͨͭͪͦ͊ͤͤ·ͻ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ 
͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ό͚ͫ͊ͭΣ ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ͼ͔ͤͭͪΣ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύύ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͟͡Ό;͔͍·ͣ 
͍ͫͦ͊ͣ͡Φ 

˨  ͊

˹͙͊͡;͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔͚ͫͭ͊ͭ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ˨  ͊
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¶ ˿͚͊ͭ + 
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͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘  

Oktell 

˸͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍·͍͍ͦͦ͘ 
˿͙͔ͫͭͣ͊ hƪǘŜƭƭ ͙͔͔ͣͭ ͔ͣͻ͙͊ͤͣ͘· ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ 

͔͙͔ͪ͗ͣ ό͎͙͊ͦͪͭͣ͡· ͙͔͙͍͚ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Σ L±wύΣ ͦͭ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ 

͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙ͦͤͤ·͚ ͔͍͔ͫͪͪΣ ͒ͦ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͙͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔ͦ͊ͭͣ͘͡Σ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ 

ͫ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ͤ͊ ͍͔ͤ΄͔͚ͤ ͙͙͙ͤ͡Σ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͨͦ ͙͙ͤͼ͙͙͍͔͊ͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙͙͡ ͨͦ ͙͙ͤͼ͙͙͍͔͊ͭ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͯ͟Ό ͎ͪͯͨͨͯ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͍·͋ͦͪ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͍͔ͦͭͭ͊ 

ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͔͔͔͎ͦͨͪ͒ͤͤͦͦ͡ ό͍·͎͋ͪ͊ͤͤͦͦύ ͍͙ͨͪ͊͊͡Σ ͙͙͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͚ͫͦ͟ 

ͨͪͦͼ͔͒ͯͪ·Φ 
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͍͔ͫͭͪͦͤͤͦͣ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͎ͪ͊ͺ͙;͔ͫͦͣ͟ ͔͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟Φ ˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͤ͊͋ͦͪ 

͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Σ ͔͙ͪ͊ͯ͘͡Ό΅͙ͻ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͔͚͍͙͒ͫͭΎ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ ˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͻ͙ͪ͊ͤͭͫΎ ͍ 

͙͔͔ͫͫͭͣ ͍ ͍͙͔͒ ͺ͚͊͊͡ ͺͦͪͣ͊ͭ͊ W{hbΦ ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡· ͙͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͦ ͙͍͙͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦ ͔͔ͨͪ͒͡ΎΌͭ 

ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͭͯ͟΅͔͎ͦ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻΦ 

˭ͤ͊;͔͙ͤΎ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡· ͺͯͤ͟ͼ͙Ύ͙ͣΥ ƛŘ ͦͣͣͯͭ͊͟ͼ͙͙Σ ͔ͤͦͣͪ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ 

͙͔ͤ͊͋ͪ͊ͣ·͚ ͔ͤͦͣͪΣ ͙ͭͨ ͙͙͙ͤ͡Σ ͒͊ͭ͊Σ ͍͔ͪͣΎΣ ͔͒ͤΈ ͔͔͙ͤ͒͡Σ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒Σ όот ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͣ·ͻ 

͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͤ͊͘;͔͙͚ͤύΣ ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͣ·͙ͣ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ͙ͣΣ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·͙ͣ ͦͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙͎͙ͫͤ͊͊ͣ͡ 5¢aC 
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˾͙ͫͯͤͦ͟ Υ ˻͋΅͙͚ ͍͙͒ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͚ͫͦ͟ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ L±w 

 ˽ ͔͊ͪ͊ͣͭͪ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 

˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͤ͊ ͍ͻ͔ͦ͒ ͔ͨͦͤͦ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͍͟͡Ό;͊Ό΅͔͔ ͍͔ͫ ͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ ͙͔͔ͫͫͭͣ 

͒͊ͤͤ·͔Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͒͡Ύ ͙͊ͤ͊͊͘͡ ͎͙͊ͦͪͭͣͦͣ͡Φ 

˿͔͙ͪ͒ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ;͙ͫ͊͡ ͺ͍͊ͭͦͪͦ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎͭΈ ͍͔͔͙͔ͨͦ͒ͤ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΣ ͍ ͯ;͔ͭ ͎ͣͦͯͭ ͋ ·ͭΈ 

͍͘Ύͭ·Υ ͍͔ͪͣΎΣ ͒͊ͭ͊Σ ͙͔͙͒ͤͭͺ͙͊ͭͦͪ͟· ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͙͙͚ͤ͡Σ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΣ ͍͔ͤ΄ͤΎΎ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͘ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ˣ˨Σ ȄƳƭ ͙ ǿŜōπ͔͍͙͍ͫͪͫͦΣ ͍͍͙ͦ͒ͣ·͚ ͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ͫ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ 

͙͎ͫͤ͊͡ 5¢aCΣ ͍·;͙ͫ͡Ύ͔ͣ·͔ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·ͻ ͍͙ͤͯͭͪ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙͘ 

ͺͦͪͣ ͍͍ͦ͒͊ ͙ ͨͪΦ ˤ͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͋͊͊ͣ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͊͒͊͊ͭ͘Έ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͎ͪͯͨͨ· 

͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ ͍͔͙ͫͭ ͙ͫͨͫͦ͟ ±Ltπ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙͙͡ ;͔ͪͤ·͚ ͙ͫͨͫͦ͟Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͨ ͙͍ͪͤ͊ͦ͘͟ 

ͤ͊ͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍ ͚ͭͦ ͙͙͡ ͙͚ͤͦ ͎͔ͪͯͨͨ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔ͤͤͦΦ 

˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ 
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͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͨͦ /ŀƭƭπ
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͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ ͔͔͚ͫͪ͒ͤ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͍͔ͦͭͭ͊Σ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤΦ 

ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ͦͤͦ͘͟ ͔ͭ͊͗͟ ͣͦ͗ͤͦ ͣ͊ͪ΄͙͙͍ͪͯͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͤ͊ ͎͚͒ͪͯͦ L±w ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͫ 

͔ͦͭ͒͡Έͤ·ͣ ͔ͣͤΌΣ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·͚ ͒͡Ύ ͚ͦͫͦ͋ͦ ͎ͪͯͨͨ· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ±Ltύ ͫ ͔͔͍ͨͪͦ͒ͦͣ ͤ͊ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·͔ ͔ͤͦͣͪ͊Φ ˣ͎͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ό ͫ ͙͋͊͊ͣ͘ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͣͦ͗ͤͦ 

͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ͋· ͔͊͋ͦͤͤͭ· ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͙͔͙ͣ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͙͍ͫͭͪ͊͊ͭΈ 

ͨͦ͒ͨͯͤͭ͟· ͔ͣͤΌ L±w ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤͦ ͒͡Ύ ͔ͫ͋ΎΦ 
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˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͔͋͘ 

͍͙ͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͔͍͔ͫͪͪ͊Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͙ͨͪͤͼ͙͙ͨ͊͡Έͤͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͨͦ͒ͻ͍ͦ͒ͦΥ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎ͪ͊ͺ͙;͔͎ͫͦͦ͟ ͔͙͍͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͋·ͫͭͪͦ ͔͔͙͍ͨͪͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͙ͨͯͭ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ 

͍·͍ͦ͊͘ ͙ ͔ͣͤΎͭΈ ͎͙ͦ͡;͔͙͔ͫ͟ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ͨͪ ͨͪͦͻ͔͙͙ͦ͗͒ͤ ͍·͍ͦͦͣ͘ 

͍͔͍͙͔ͪ͊ͭͭ͘͡Έͤ·ͻ ͎͙ͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͍ͯͦ͘͡Φ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͣͤ͘ΎͭΈ ͣ͊ͪ΄ͪͯͭ ͨͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͨͯͭͣ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͍ 

͍͔͍͙͔ͪ͊ͭͭ͘͡Έͤͦͣ ͎͙ͦ͡;͔ͫͦͣ͟ ͔ͯ͘͡ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ ͨͦͯ͡;͔͚ͤͤͦ ͙͘ ͔͎ͫͭͦͪͦͤͤͦ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͎ͦͤͤͦͦ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ ό͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύύ ͔ͨͯͭͣ {v[ ͙͙͡ ·a[ 

͊ͨͪͦͫ͊͘Φ 

¶ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͯ͟Ό ͔͔͚ͨͪͤ͊ͫͭͪͦͯ͟ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ 

͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤͦͣͯ͡ ͎͙͊ͦͪͭͣͯ͡ ͙ͨͪ ͔͙͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͙͙͡ 

͍·͔͙͙ͨͦͤͤ͡ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͍ͦ ͍͔͔ͤͯͭͪͤͤͣ ͙ ͍͔ͤ΄͔ͤͣ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͦͣ ͍͔ͨͪͦͫͭͪ͊ͤͫͭΦ  
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͔͔ͨͪ͟͡Ό;͔͙͙ͤ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔͎ͦͤͪͭͤͦͦ͟͟ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡ΎΣ ͔ͤͦͣͪΣ ͙͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͯ͟Ό ͎ͪͯͨͨͯΦ ˤ ͫͯ͡;͔͊ 

͔͙ͫ͡ ͍·͍ͦ͘ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͔͊ͭͫΎ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͯ͟Ό ͎ͪͯͨͨͯΣ ͊ ͊͒͊͘;͊ ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

ͤ͊ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͯ͟Ό ͎ͪͯͨͨͯΣ ͙ͨͪ ͔͍͔͔ͤͦͭͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͤ͊ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ ͋·͡ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͚ 

͍·͍ͦ͘Σ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͔ͨͦͣ΅͔͙͔ͤ ͍ͦͤ͊͘͟ ͍ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͫ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍·͙ͫͦͣ͟ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͦͣΦ ˤ·͍ͦ͘ 

͔͋ͯ͒ͭ ͍͔ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͍͙͍ͦͫͦ͋ͦ͒΄͔͎ͦͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͊ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͔͙ͦͫͦ͋ͦ͗͒ͤΎ ͍͒ͯͻ ͙ ͔͔͋ͦ͡ 

͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ ͍ͫΌ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͯ͟Ό ͎ͪͯͨͨͯΦ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍·͍ͫͭ͊͡ΎͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ͔ͤͦ 

ͫͦ͋·͙͔ͭ ͙ ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͫͯ͡;͙͊ ͔͍͔ͤͦͭͭ͊ ͫ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤͣ ͗ͯͪͤ͊͊͡ ͔͙ͤ͒ͦͨͯͫͭͣ·ͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͨͦ 

͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙ ͍ ͼ͔ͦͣ͡ ͨͦ ͔͚ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦ͟ ͎͔ͪͯͨͨΦ ˨͡Ύ ͔͍ͨͪ͒ͦͭͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ 

ͤ͊ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͫͭ͊ͭͯͫ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͍ͯ͊͊͘͟ ͙ͨͪ;͙ͤͯ ͍͙ͦͭͫͯͭͫͭΎΦ ˽͙ͪ 

Ήͭͦͣ ͍·͍ͦ͘ ͤ͊ ͔͎ͦ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͨͦͫͭͯͨ͊ͭΈ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭΦ ˮͫͨͦ͡Έͯ͘Ύ Ήͭͦͭ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭΣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͙͔͔ͣͭ 
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ˢ͎͙ͦͪͭͣ͡· ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ 

 

˴͊͗͒·͚ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͙͔͔ͣͭ ͙͍ͨͪΎͯ͘͟ ͟ ͚ͦ͒ͤͦ ͙͙͡ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ ͎ͪͯͨͨ͊ͣ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˽͙͍ͪΎ͊͘͟ 
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͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͍͔ͦͭͭ͊ ͙͘ ;͙ͫ͊͡ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤ·ͻΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͍·͋ͦͪ ͨͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙ͣ ͙͔͙ͪͭͪ͟ΎͣΥ 

1. ˽ͦ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙ ό͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͯύΦ ˻͍͔ͭ;͔͊ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͤ͊ͻͦ͒Ύ΅͙͚ͫΎ ͍·΄͔ ͨͦ ͙ͫͨͫͯ͟Φ 

2. ˽ͦ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦͣͯ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎΦ ˻͍͔ͭ;͔͊ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͙͔ͣΌ΅͙͚ ͋ͦ͡Έ΄͔͔ ͍͔ͪͣΎ ͫ 

ͦ͟ ͦͤ;͙͊ͤΎ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͔͎ͦ ͍·͍ͦ͊͘Φ 

3. ˽ͦ ͦ͋΅͔ͣͯ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤͦͣͯ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ ˻͍͔ͭ;͔͊ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ;ΈΎ ͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͪ ͎͍͍͊ͦͦͪͦ͘ ͊͘ 

͔͒ͤΈ ͋·͊͡ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͚ͤͦΦ 

4. ˽ͦ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤͦͣͯ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍ ͊͒͊͘;͔Φ ˻͍͔ͭ;͔͊ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ;ΈΎ ͙͔ͨͪͦ͒ͦ͗ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦ ͚͒͊ͤͤͦ 
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˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͙͙͡ ͊͒͊͘;͙ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ͋· ͍ͦͤͦ͘͟ 

͍ͤ͊ͨͪ͊͡Ύͫ͡Ύ ͤ͊ ͎ͤͯ͗ͤͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤ ͊͟͟ ͨͦ ͔͚ͦͤͪͭͤͦ͟͟ ͊͒͊͘;͔Σ 
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˾͙ͫͯͤͦ͟ Υ ˤ·͋ͦͪ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͍͔ͦͭͭ͊ ͨͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͊͒͊͘;͔ 
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ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͔ͤ ͋·͡ ͔͙͔ͫͦ͒ͤͤ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͙͍͎ͤͦͪͣ͊ͭͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΣ ͦͤ ͔ͨͦͫͭͯͨ͊ͭ ͍ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ 

ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͙͔͙͍͚ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ ˨͙͔ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤͦ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͤͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭ 

͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͊͘ ͦ ͤ͊ͪͯ΄͔͙͙ͤ ͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙ ͔͍ͨͪ·΄͔͙͙ͤ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͨͦ 

͊͒͊͘;͔Σ ͊ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͍͙͚͊͊ͪͤͯΌ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͍·͍ͦ͊͘Φ 

 

˻͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒ ͙͍ͦͤͫͭͪͯͭͤͦ͟͟ ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤ͊ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͫ 

͙͔͚ͫͫͭͣͦ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͔͙͍͎ͤͭͪ͊ͭͤͦͦ͟ ͎͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ L±wΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔ͤͨͪͪ·͍ͤͦ 
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͔͙͍͔ͦͭͫ͗͊ͭ͡ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͫͭͦΎ΅͙ͻ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͨͦ ͚͊͗͒ͦ͟ 

͊͒͊͘;͔Σ ͔ͫͪ͒ͤΌΌ ͫͦͪͦͫͭ͟Έ ͍͔ͦͭͭ͊Σ ;͙ͫͦ͡ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡Ό΅͙ͻ ͊͒͊͘;ͯ ͙͍͊ͭͤ͟·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ  

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ Υ ͎͔̅ͪ͊ͣͤͭ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͫ ͺͯͤ͟ͼ͙͔͚ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͙ ͍͔͚ͭͦ͟ ͍͙͚͎͊͊ͪͤͦͦ ͙͙ͨͦ͒͊ͤ͟Ύ 

ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͔͙ͫ͡ ͍·͍ͦ͘ ͔ͤ ͋·͡ ͔͔ͨͪ͟͡Ό;͔ͤ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍  ͔͊͒͊ͤͤͦ͘ ͍͔ͪͣΎ. 

 

 

͙̏ͭ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͒ͦͫͭͯͨͤ· ͙͘ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ L±w ͍ ͍͙͔͒ ͔͍ͦͣͨͦͤͤͭͦ͟Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙ͻ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ Ή͙ͭͻ 

ͺͯͤ͟ͼ͙͚Σ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤΎΌ΅͙ͻ ͙ͻ ͍ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͔ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΦ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͙͘ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ L±w ;͔͔ͪ͘ {v[π

͊ͨͪͦͫ͘· ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͦ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎͻΣ ͙͍͔ͤ͊͊ͨ͊ͣ͊͟͡Ύ ͍ h[!tΦ ˹͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ Ή͙ͭͻ 24 

ͤ͊͘;͔͙͚ͤΣ ͔͙ͦͣͨͦͤͤͭ͊ͣ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͙ͣ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘ΎͭͫΎ ͍·;͙͔͙ͫͤ͡Ύ ͙ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ 

͙ͦͨͭͣ͊͡Έͤ·͚ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͍ͦ͊͘Φ 

 

 

 

ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

˽͙ͪ ͤ͊ͻ͔͙͙ͦ͗͒ͤ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͍͙͚͔͊͊ͪͤͦ ͙͙͔ͨͦ͒͊ͤ͟ ͦ;͔͔͙ͪ͒Φ 

˨͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͔ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͫͼ͔͙͔ͤ͊ͪͣ L±wΦ ˽͙ͪ ͍͙͚͊͊ͪͤͦͣ ͙͙͙ͨͦ͒͊ͤ͟ 

ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͯ͘ ͍ͦͭͨͪ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡ ͙ ͍͙ͤͦͫͭͫΎ ͍͔͍ͫͦͦͭͭͫͭͯΌ΅͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ ͍ 

͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͚ͫ͟ ͦͭ;͔ͭΦ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͦ ͔͙͍͙͔ͭͫ͗͊ͤ͡ 

ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͙ ͍ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͍͔ͪͦΎͭͤͦͫͭΈ ͙͍͎ͤͦͪͣ͊ͭͤͦͦ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ͨͪ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͔ͣͤ ͙͚͒ͦͨͯͫͭͣͦΣ ͍͙ͤ͊ͨͪ͊ͭΈ ͍·͍ͦ͘ ͨͦ 

͍͙͚͊͊ͪͤͦͣͯ ͎͙͊ͦͪͭͣͯ͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

 

ˤ͙ͯ͊͘͡Έͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

 

˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͍ ͙͎͍͚͒͊ͦͦͦ͡ ͺ͔ͦͪͣ ͡Ό͋·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ 

 ͍ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͎͒͊ͤͤͦͦ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ ͔ͭͯ͟΅ͯΌ ͎͙ͯ͋ͤͯ͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͪ͊ͫ;͔͔ͭͤͦ 

͙͍͔ͤͦͪͣ͊ͭͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔ͪͦͣͤ͒͊͟ͼ͙͙ ͨͦ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ό ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͔͎ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦͦ͟ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙͙͙͒ͤ͊ͣ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͡Ό͋·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͨͦ 

͚͊͗͒ͦ͟ ͊͒͊͘;͔ ͍ ͙͔͍͔ͤͭͪ͊͡ ͦͭ пу ;͍͊ͫͦ ͒ͦ р ͙ͣͤͯͭΦ ˽ͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͯ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͡· 

͔͗ͭ͡·͔ ό͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒͊Ό΅͙͔ύ ͙ ͪ͊ͫͤ͟·͔ ό͍͙͚͊͊ͪͤ·͔ύ ͎͙ͪ͊ͤͼ·Φ ˽͙ͪ ͔͍ͨͪ·΄͔͙͙ͤ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦͣ 
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ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ ͙͒͊ͨ͊ͦͤ͊͘ ͤ͊ Ήͪ͊ͤ͟ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤ͡Φ ˴͔ͪͦͣ Ή͎ͭͦͦΣ ͨͦ 

͔͙ͤ͊ͫͭͯͨͤ͡Ό ͦͤͭͪͦ͟͡Έ͎ͤͦͦ ͫͦ͋·͙ͭΎ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ͍ͦͭͨͪ͊ͯ͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͨͦ 

͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͙͙͡ ͍ͦͭͦͤ͘Φ 

 

˾͎͊ͪͯ͊͘͘͟ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͒͡Ύ ͙ͤͦͪͣ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ ͔͖ 

͎͔ͪ͊ͪͯ͘͘͟Υ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ͤͦ·ͻ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͔͙ͫ͡ ͙ͨͪ ͙ͻ 

͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͔ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤͦ ;ͭͦ ͍ /ŀƭƭπͼ͔͔ͤͭͪ ͤ͊ ͍͔ͯͪͦͤ ͔͎ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔ͣΌͭͫΎ 

͔͔͎͙ͨͪͪͯ͘͟Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍·͍ͦ͘· ͎ͣͦͯͭ ͍ͦͭͨͪ͊͡ΎͭΈͫΎ ͤ͊ ͊͒͊͘;͙ ͫ ͍͔͙ͯ͡;͔ͤͤ·ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ 

͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙͙͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͔͔͍ͨͪͤ͊ͨͪ͊͡ΎͭΈͫΎ ͤ͊ ͔͔͍ͪͪͤ͘·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Σ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ 

͔ͯ͒͊ͤͤ͡·͔ ͔͙͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ ͎ͪͯͨͨ·Φ 

¶ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͔͎ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦͦ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔͋ͯ͒ͭ 

͔͔͔ͨͪ͒ͯͨͪ͗͒ͤ ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͨͦ ͍͙͚͊͊ͪͤͦͣͯ ͎͙͊ͦͪͭͣͯ͡ ͍ ͼ͔͡Ύͻ 

ͫͦͪ͊͟΅͔͙ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͍ͦ͊͘Φ ˽͙ͪ ͙͔͙͙ͫͤ͗ͤ ͔ͯͫͦͪͤͤͦͣ͟ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

ͪ͊ͫ;͔͔ͭͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͒͡Ύ ͔͔͎ͨͦͫ͒ͤͦ͡ 25 ͫ ͭͦΎ΅͔͎ͦ ͍ ͔͚ͤ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͫͦͪ͊͟΅͔͊ͭͫΎ 

͙ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͍͙͍ͦͫͫͭ͊ͤ͊͊͡ΌͭͫΎΦ 

¶ ͍͔͔͙͔̂͒ͦͣͤ͡ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͦ ͤ͊ͪͯ΄͔͙͙ͤ ͎͍ͨͦͪͦͦ·ͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 

͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͯ͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͙͙͔͒ͤ͊ͣ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ 

͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͤ͊͘;͔͙͙ͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͎͔͊ͪͯ͘͘͟ ͎͙͒ͪͯͻ ͦ;͔͔͔͚ͪ͒Σ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ͊͒͊͘;Σ ͫ ͼ͔͡ΈΌ 

͙ͨͪͤΎ͙ͭΎ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͦͣ͘ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔͔͔͔͔͙͙ͨͪͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪͫ͟ͻ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ό 

͎͙͍͊ͦͪͭͣͦ͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͪͯ;ͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣ. 

 

˽͙͙͔ͪͦͪͭͭͤͦͫͭΈ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭ͡Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ͙͔͒͊ͨ͊ͦͤ͘ ͦͭ л ͒ͦ мллΦ ˤ·͍ͦ͘·Σ ͙͔ͣΌ΅͙͔ 

͙͔ͤ͊ͣͤΈ΄͔͔ ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Σ ͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡ΌͭͫΎ ͍ ͔͍ͨͪͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΦ ˹͊ͤ͊͘;͔͙͔ͤ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ 

͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫΎ ͍ ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͔͙͍͚ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ L±wΣ ͍ ͔͔ͦͣͨͦͤͤͭ͟ 

ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔͔͔ͨͪͣͤͤ·͙ͣΦ 

͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͡Ό͎͋ͦͦ ͎͒ͦͫͭͯͨͤͦͦ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊Σ 

͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤ ͙ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͔͙͙ͫͫͫΦ ˹͙͔͊ͨͪͣͪΣ ͒ ͡Ύ 

͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍ͯͪͦͤΎ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͎ͣͦͯͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͙͔ͭ͊͟ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͟͟ ͤ͊͋ͪ͊ͤͤ·͚ 

͔͊͋ͦͤͤͭͦͣ ͔ͤͦͣͪΣ ͎ͪͯͨͨ͊ ͔͙͙͔ͫͦ͒ͤͭ͡Έͤ·ͻ ͙͙͚ͤ͡Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͙ͨͦͫͭͯͨ͡ ͍·͍ͦ͘Σ ͔ͤͦͣͪ ͊ ͔͋ͦͤͤͭ͊Φ 

 

ˤ͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͣ͊͘Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ 

 

ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͔͊͋ͦͤͤͭͯ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͭ͘ΈͫΎ ͔ͦͤͪͭͤ͟͟·͚ ͍͍͚ͯͦͦ͘͟ ͺ͚͊͡ ͙͙͡ 

͡Ό͚͋ͦ ͫͯ͡;͚͊ͤͦ ͙͊ͨͫ͊ͤͤ͘·͚ ͺ͚͊͡ ͙͘ ͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡Φ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͚͊͗͒ͦ͟ ͊͒͊͘;͙ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌͭ 

ͯ͊͘͟·͍͊ͭΈ ͎͊ͭ͊ͦ͟͡ ͫ ͺ͚͙͊͊ͣ͡ ͒͡Ύ ͍͙͍͔͔͙ͦͫͨͪͦ͒ͤ͘Ύ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͙ͭ͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͊͗͒͊͟Ύ ͦ;͔͔ͪ͒Έ 

͔ͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·͔ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͣ͘·͔ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΦ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͚͒͊ͤͤͦ 

͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͤ͊ ͍͔͊͒͟͟͡ Ϧ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦϦ ͙ͨͪ ͔͙͍͙͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ ͊͒͊͘;͙Φ 
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˾͙ͫͯͤͦ͟ Υ ͍̂ͫͭ͊ͤͦ͊͟ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͣ͘·ͻ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͍͍ͯͦ͘͟·ͻ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͚ 

͔͚ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦ͟ ͊͒͊͘;͙Φ 

 

˽͙ͦͣͣͦ ͍͙͍͔͔͙ͦͫͨͪͦ͒ͤ͘Ύ ͺ͚͍͊ͦ͡Σ ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙͔͙͍͔ͤͭͪ͊ͭͤͦ͟ ͔͙ͣ͒͊π͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Φ 

˾͔͙͔͊ͯͭͫ͘͡Ύ ͔ͭ͊ͦ͟ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ ͔ͦͭ͒͡Έ͎ͤͦͦ L±w ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎΣ ͍ ͦͭͦͪͦͣ͟ ͙͔ͤͭ͟͡ ͔ͣͦ͗ͭ 

ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͙ ͣͯ͘·͊͟͡Έͤ·͔ ͺ͎͔ͪ͊ͣͤͭ·Σ ͯ;͍͍͊ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ ͎͍͙͙ͦͦͫͦ͊ͤ͡ ͙͙͡ 

ͦͼ͔͔ͤ͟ ͪ͊͋ͦͭ· /ŀƭƭπͼ͔ͤͭͪ͊Σ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͙͘ ͍͔͎ͫͦͦ ͙͡;͎ͤͦͦ ͙͔͊͋ͤͭ͊͟Φ ͙́͊ͣ͟ 

ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͙͔ͤͭ͟͡Σ ͤ͊ͻͦ͒ΎͫΈ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͋ͯ͒ͭ ͫ͡·΄͊ͭΈ ͭͦΣ ;ͭͦ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ͺ͍ͦͤͦͦͣ 

ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ ͍͙͔͚͍͍͊ͣͦ͒ͫͭͦ͊ͭ͘Έ ͙ͨͪ ͨͦͣͦ΅͙ 5¢aCπ͙͎͍ͫͤ͊ͦ͡Φ ˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͺ͍͎ͦͤͦͦͦ ͔ͣ ͙͒͊π

͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͔ͭ͊͗͟ ͣͦ͗ͤͦ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͔͙͙ͣͦ͒͡ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͍ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ͻ ͊͒͊͘;͙Φ 

˻͋ΆΎ͍͔͙͔ͤ͡ ͦ ͪ͊ͫ;͔ͭͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͙͍ͦͭͫ͗͊ͭ͡Έ ͙ͨͦ͘ͼ͙Ό ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒Σ ͪ͊ͫ;͔͔ͭͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ 

ͫ ͚ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͔͙͙ͨͪͦ͒;ͤͦͫͭΈΌ ͔ͨͪͪ·͍͊ͭΈ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͣ͘·͚ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͺ͚͊͡ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͙ ͫͦͦ͋΅͊ͭΈ 

͔͊͋ͦͤͤͭͯ ͔ͭͯ͟΅͙͔ ͤ͊͘;͔͙ͤΎ ͔͎ͦ ͙ͨͦ͘ͼ͙͙ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ ͪ͊ͫ;͔͔ͭͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͚͒͊ͤͤͦ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͤ͊ ͍͔͊͒͟͟͡ Ϧ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡ΈͤͦϦ ͙ͨͪ 

͔͙͍͙͙ͪ͒͊ͭͪͦ͊ͤ͟ ͍͚͍ͫͦͫͭ ͊͒͊͘;͙Φ ͔́͊͗͟ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ ͒ͦͫͭͯͨͤ͊ ͎ͦ͋͊͡͡Έͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͒͊ͤͤ·ͻ 

ͦ͋ΆΎ͍͔͙͚ͤ͡Φ 

˹͔͊ͯͣͤ 

˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͙ L±w ͍  Naumen Contact Center 

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ς ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ ͔͎ͦ 

͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͙͡ ͪͦ͋ͦͭͦͣΦ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ L±w 

 ˥͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ ͍·͎͔͎ͫͦͦͤ͊ͪͯ͗ͤͤͦͦ͟ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ό͒ͦ трлл 

͍·͍͍ͦͦ͘Σ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͍ ˴̇ύΦ  

 ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔͔͍͙͍͙ͪͪͪͦ͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔ ͍·ͫͦͯ͟Ό 

͚ͦͭ͊ͦͯͫͭͦ͘͟;͙͍ͦͫͭΈΦ 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͒ͦ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇Σ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ {Lt wŜŦŜǊ 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊;͊͊͡ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇ 

 ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ IVR: 

 ֙ ˤ͙ͯ͊͘͡Έͤ·͚ ͙͔ͨͦͫͭͪͦͭ͡Έ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͤ͊ L±wΣ 

͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͍͋ͦͦ͟͡ ͒͡Ύ ͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ 

͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 
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 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ 5¢aC 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ˮ˿ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 9ŀǊƭȅ aŜŘƛŀ - ͣ ͔͙͒͊-ͭͪ͊ͺ͙͟ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭ ͨ ͦͫͭͯͨ͊ͭΈ ͍ ˴̇ 

ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ό͍ͫΎ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͤ͊ L±w 

͔͋ͫͨ͊ͭͤ͊͡ ͒͡Ύ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͤ͊ ууллύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙ ͙͔ͫͤͭ͊͘ ͔ͪ;͙ ό 

!{wκ¢¢{ ;͔͔ͪ͘ aw/tύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͍ ͙͎͙ͫͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ {Lt 

ό͍ͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍ͦ͊͘ͻύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͦ͋ͪ͊ͭͤͦͦ ͍·͍ͦ͊͘ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͦ͟͡͡-͔͍͋ͦ͟Σ 

ͦͭͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ͨͪ ͙͔͙͙͒ͦͫͭ͗ͤ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ ͍ͯͪͦͤΎ {[ύ 

 ֙ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎκ͍·͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͤ͊ 

͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ L±w ͒͡Ύ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ t/L 5{{ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤͦ͡ͼ͔͚ͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͋͘ Lt ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ό͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ 

͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ ͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ·͔ ͍·͍ͦ͘· 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ²Ŝōw¢/ ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

 ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

 ֙ ˤͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ό͙ͤ͊͡;͙͔ ͙  ͯ ͍͔ͪͦͤΈ 

͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͯ  ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͙͔ 

͍͙ͯͪͦͤ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύύ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͍ͦͤ͊͘͟ 

ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͔ͫͣ΄͊ͤͤ·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͙ͪͦ͊ͤͤͦͫͭ ͙ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύ 

 ֙ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͔ͣͯ ͔͍͔ͭͫͭͦͦ͟ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͎͋ͤ͒ͤ͊͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͍·͍ͦ͘· ͙ 

͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· 

 ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Υ 

 ֙ ͤ͊ ͚ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͍ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

 ֙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͙͔͍͒͗ͭͦ ͒͡Ύ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 

͙͎͒͊ͦ͊͡ ό˿˸˿Σ ͔͚ͣ͊͡ύ 

 ֙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͙͔͒͗ͭ ͊͒ ͡Ύ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͊ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ 

 ֙ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͙͘ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 
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 ֙ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙͘ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪ ͔ͨͪͦͭ͊͟κ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍ ͔ͭͪͻ ͔͙ͪ͗ͣ͊ͻΥ 

ͦ͋·;ͤ·͚Σ ͫ ͍͍ͦͪ͊ͭͦͣ͘Σ ͫ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͔͚ 

 ֙ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͍͔ͤ΄͙͚ͤ ͔ͤͦͣͪ ͫ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ 

ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ ͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ 

 ֙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͫͭͪͦͭΈ ͍ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ /wa-͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͙͡ ͚ͫ͊ͭ 

͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ƛŦǊŀƳŜ 

 ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ IVR ͒ ͡Ύ ͙ͻ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͫ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

 ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ͊Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͚ͨͦͤͦ͡ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ όͦͭ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇ ͒ͦ ͔͎ͦ 

͎ͨͦͤͦͦ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎύ 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͍͔ͫͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ 

͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ό͍͟͡Ό;͊Ύ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ ͔͔ͨͪ͒͊;ͯ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ SIP ͭ ͔͎͍ͦ ͍ 

͙͎͙ͫͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ύ 

 ͙̅ͫ͊͟ͼ͙Ύ ͍ ͦͭ;͔͚ͭͤͦ ˣ˨ ͍͔ͫͻ ͫͦ͋·͙͚ͭ ͨͦ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΦ ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ 

͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͻ ͦͭ;͔͍ͭͦΦ 

 

͙͍͚́ͨͦͦ ͙͔ͨͪͣͪ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

- ˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊ͨͪͦͫ͘ ͍ ͫͭͦͪͦͤͤΌΌ ˮ˿Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͨͦ 

͔ͤͦͣͪͯ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ό͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͔͔͍͙ͨͪͤ͊ͨͪ͊ͭΈ ͍ ͤͯ͗ͤͯΌ 

ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͪ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ύΦ 

- ˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

- ̂ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡Σ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 

͒͊ͤͤ·͔ 

- ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͒ͭ͡Έͤ·͚ ͙͎ͫͤ͊͡ ͍ ͎͙͊ͪͤͭͯͪͯ 

- ˽͔ͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ ͍ͨͦͫͭ·͘·͍ͤ͊Ύ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟Σ 

͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ ͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ 

- ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͫͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ 

͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦͫͭ-͍·͘·͍͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ 

- ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͙ͣ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ͙ͣ 

ό͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ ͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͔͙͎ͭͪͤͤΣ ͍·͍ͦ͘ ͟ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͯ͘ ͙ ͭΦͨΦύ 

- ˿͔͍͙ͯͨͪͦͪ͘ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͟͡ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͔͙͔ͪ͗ͣ 

- ˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͣ 

͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ͙ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͦͼ͔ͤͦ;ͤͯΌ ͊ͪͭͯ͟Φ 
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˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 

1. ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 

ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ 

͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ 

˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ 

˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ ͔͔ͭͫͭ͟ύΦ 

˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ 

͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ 

2. ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - 

ͦͭ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ 

͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ 

͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ 

3. ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ 

͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ ͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ 

4. ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ 

ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ ͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ 

5. ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ 

6. ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈ 

͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡Σ ˢ˴̇ 

˥ͪ͊ͤ ͙ ˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 

͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ ˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ 

ˣ͊ ͔ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ 

7. ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ 

Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ 

ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ 

ͫͫ·͟͡ ͯ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ 
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˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ЅнΦ ˻ ͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ ˿͙͔ͫͭͣ· ͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ 

͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘  

˹͔͊ͯͣͤ 
ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ͻ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͍ͦ͋ͦͤͦ͘Σ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͎ͤ͊ͪͯ͗͊Ό΅͙ͻ 

͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͨͪ ͙͙ͣͤͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͔͒ͦ͡ ͔ͨͦͭͪΎͤͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘Φ 

˻ͫ ͍ͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣͦ͒ͯ͡Ύ 

 ˭͎͊ͪͯ͊͘͟ ͙ ͙ͣͦ͒ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 ֙ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͎͔͊ͪͯ͗͊ͣ͘·ͻ ͍ ͍ͦ͋ͦͤ͘ 

 ֙ ͦͨ ͔͙͍ͪ͊ͭͤ·͔ ͙ͣͨͦͪͭΣ ͙ͣͦ͒ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͙ ͔͙͔ͯ͒͊ͤ͡ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͙͘ ΦȄƭǎȄ 

͙͙͡ ;͔͔ͪ͘ w9{¢ !tL ͔͋͘ ͍͙ͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 ֙ ͨͦ ͤͦ͡ͼ͔ͤͤ͊Ύ ͨ ͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ;͍͊ͫͦ·͙ͣ ͨͦΎ͙ͫ͊ͣ ͤ ͊ ͍͔ͫͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ 

ό͎͊ͪͯ͊͘͘͟Σ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͔͊ͤ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͔ͪ͊ͪ͘΄͔͔ͤͤͦ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ ͙ͭͨ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ύ 

 ֙ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔ͤͤ·ͣ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦͣ ͙͍ͭͨͦ ͔͍ͤͦͣͪͦ ͙ 

͔͍ͤͦͣͪͦ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͔͔ͤͭ͟͡ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ·͔ ͍ ·͍ͦ͘· ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ 

͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͍ͦͤͦ͘͟ ;͔͔ͪ͘ REST) 

 ˾͊͋ͦͭ͊ ͫͦ ͔͎͙ͫͭͪ͊ͭΎ͙ͣ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͤ͊ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙͙͚ͤ͡ 

ͤ͊ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΌΣ ;ͭͦ͋· ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͍·͍ͦ͘· ͔ͤ ͔ͣ΄͙͊͡ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͣ 

 ֙ млл҈ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͍ͦ͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͣͦ͋͡Έ͚ͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͔͙͍ͪ͗ͣͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘:  

ƴ ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·͚ - ͣ ͙͊ͫͣ͊͟͡Έͤ͊Ύ ͊ͤ͘ΎͭͦͫͭΈ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͨͪ 

͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·ͻ ͔ͨͦͭͪΎͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ ό͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͯ;͙ͭ·͍͔͊ͭ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ 

͒ͦͫͭͯͨͤ·ͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦͤͭ͊ͭͤͦͫͭ͟͟Έ ͋͊͘·Σ ͔͔͔ͫͪ͒ͤ ͍͔ͪͣΎ ͍͒ͦͦͤ͊͘Σ 

͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ ͍ͨͦͫͭ·͘·͍͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ύ 

ƴ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤ·͚ - ͫ  ͎͙͔͚͊ͪ͊ͤͭ ͙ͤ͊͡;͙Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ ͍͔͒ͦͦͤ͘ ͒ͦ 

͙͔ͤͭ͊͟͡ 

ƴ ͔͍ͨͪΈΌ - ͫ  ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ·ͣ ͨͪͦͫͣͦͭͪͦͣ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͤ͊ 

͍ͦͤͦ͘͟ 

ƴ ͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ - ͋ ͔͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ 

 ֙ ˥͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͍͙ͫͦͪͭͪͦ͟ ͙ ͍͙ͨͪ͊͡ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͊͗͒͟·͚ ͍͙͒ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ 

ͨͦͨ·͙ͭ͟Σ ͍͟͡Ό;͊Ύ ͙͙͒ͤ͊ͣ;͔͙͚ͫ͟ ͙͔͍ͤͭͪ͊͡ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͊ͤΎ ͙ ͋·ͫͭͪ·͚ 

͔͔͍ͨͪͦͤ͘ ͍ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͨͦͭͪΎ͎ͤͤͦͦ ͍·͍ͦ͊͘ 

 ֙ ̂;͔ͭ ͍ ͔͎͙͙ͫͭͪ͊ͭ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊Σ ͎ͯ͊͊ͤͤͦͦ͘͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ 

 ˾͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 ֙ ͤ͊ ͚ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͍ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

 ֙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͙͔͒͗ͭͦ ͍͒ ͡Ύ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ 

͙͎͒͊ͦ͊͡ ό˿˸˿Σ ͔͚ͣ͊͡ύ 

 ֙ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍ͦͤ͊͘͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

 ֙ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͍ͨͦͫͭ·͍͘·͍͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ 

͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 
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 ֙ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͊ͤΎ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ ͍͔ͪͣΎΣ ͔ͯ͊͊ͤͤͦ͘͟ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡Σ ͔͔ͫ͋ 

͙͙͡ ͍ ͦ͋΅͙͚ ͨͯ͡ 

 ֙ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͙ ͘ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

 ֙ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙͘ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ͍͙͔͒͗ͭ ͒͡Ύ ͺ͙ͫ͊͟ͼ͙͙ ˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ 

 ֙ ͍ͦ ͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍͔͋ͺͦͤ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 ˻ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

 ֙ ˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ - ͋ ͔͔ͦ͡ нл ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͍ 

͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

 ֙ ˨͔ͭ͊͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͍͔ͫͣ ͨͦͨ·ͭ͊ͣ͟ ͍͒ͦͦͤ͊͘ ͍ ͦͭ;͔͙ͭͤͦͫͭ 

 ֙ ˤ·͍ͦ͒ ͍ ͔͒ͭ͊͡Έͤ·͔ ͦͭ;͔ͭ· ͫͫ·ͦ͟͡ ͤ͊ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ 

 ˩͙͒ͤ·͚ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͒͡Ύ ͦͤ͟ͺ͙͎͙͍͙ͯͪͪͦ͊ͤΎΣ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡ΎΣ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͙ 

͍͔ͫͻ ͎͙͒ͪͯͻ ͺͯͤ͟ͼ͙͚. 

͙͍́ͨͦ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 

- ˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅ͯΌ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟Ό ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 
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- ˨ͦͫͭͯͨͤͦͫͭΈ ͍ ͦͭ;͔ͭ͊ͻ ͍͔ͫͻ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ ͍·͍ͦͯ͘Φ 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
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˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ ͔͔ͭͫͭ͟ύΦ 

˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ ͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ 

͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ 

2. ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - 

ͦͭ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ 

͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͙ͨͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ 

͔͍͎ͨͪͦͦ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ 

3. ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ 

͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ ͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ ͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ 
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4. ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ 

ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˾͔͔ͫͭͪ ͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ 

5. ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ 

6. ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈ 

͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡Σ ˢ˴̇ 

˥ͪ͊ͤ ͙ ˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 

͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ ˾ˢ˻Σ ˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ 

ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ 

7. ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

ͤ͊ ͙ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ 

Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͍ͫΌ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͭΈ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤΣ ͍͙͔ͯ͒ͭΈ ͙͙ͫͭͦͪΌ ͔ͨͪ͒·͒ͯ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͙ ͭΦͨΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ 

ͦͫͭ͊͡Έͤ·͙ͣ ͣͦ͒ͯ͡Ύ͙ͣ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͦͫͭͪͦͭΈ ͦͭ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͍͔ͫ 

͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ·Σ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͫͫ·ͯ͟͡ ͤ͊ ͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟Έ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙ 

ͫͫ·ͯ͟͡ ͒͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͦͼ͔ͤͦ;͚ͤͦ ͊ͪͭ͟·Φ 

Oktell 

ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͍·͍ͦ͘· 
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔ ͍·͍ͦ͘· ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍·͍ͦ͘ ͔ͣͦ͗ͭ 

͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͤ͊͋ͦͪ ͔ͤͦͣͪ͊ ͫ ͍͙͊͊ͭͯͪ͟͡· ͙͙͡ ;͔͔ͪ͘ 

͔͙͔ͤͦͣͪͦͤ͊͋ͪ͊ͭ͡Έ ͔͎͊͋ͦͤͤͭͫͦͦ͟ ͚͍ͯͫͭͪͦͫͭ͊Σ ͙͙͡ ͚ͫ͊ͣͦ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ ό͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͙͡΄Έ ͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ 

͔ͨͪ͒ͫͭͦΎ΅͔ͣ ͍·͍͔ͦ͘Σ ͊ ͫ͊ͣͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ ͤ͊͋ͦͪ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙͍ͨͪͦͦ͒͘ΎͭͫΎ 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ύΦ ˤ ͔͍ͨͪͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͙ͨͪ ͙͙ͤͼ͙͙͍͙͙ͪͦ͊ͤ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͔͚͍͔͊͒ͫͭͯͭͫ͘Ύ 

͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·͚ ͔͙ͪ͗ͣ ͍͍͊ͭͦ͒ͦͦͤ͊͘Φ ˽͙ͪ ͍ͻ͔ͦ͒ ͍ ͔͍͙ͫͪͫ ͍͍͊ͭͦ͒ͦͦͤ͊͘ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭͫ͘Ύ ͨͦͨ·ͭ͊͟ 

͔͔͍͙͍͙ͪͪͪͦ͊ͤ͘Ύ ͙͙͙ͤ͡ ͍·͘·͍͊Ό΅͔͎ͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˤ ͫͯ͡;͔͊ ͔ͯͫͨͻ͊ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤ͘ ͔ͦͫͭ͊ͭͫΎ ͒ͦ 

͔ͣͦͣͤͭ͊ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͍͙ͫͪͫ͊Φ ˽͔ͦͫ͡ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͔ͦͭͭ͊ ͦͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ ͒ͦ ͎ͦͭͦͪͦͦ͟ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͍͒ͦͦͤ͘Σ ͔͍͙ͫͪͫ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͍ ͔͎ͦ ͙͙ͤ͡Ό ͔͙ͣͦ͒͡Ό ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͦ͋ͪ͊ͭͤ·͚ ͍·͍ͦ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˤ ͡Ό͚͋ͦ ͔ͣͦͣͤͭ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͤΎͭΈ ͭͪͯ͋ͯ͟ ͙ ͔͍ͨͪͪ͊ͭΈ ͔͍͙ͫͪͫ ͍͍͊ͭͦ͒ͦͦͤ͊͘Σ ͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔ͭͯ͟΅͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͔͍͙ͫͪͫ͊ 

͔͋ͯ͒ͭ ͨͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͔͔͍͔͔ͨͪ͒ͤ͊ ͨͦ͒ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͙͔͚ͫͫͭͣͤͦ ˢ́˿ hƪǘŜƭƭΦ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ;ͭͦ͋· ͔͙ͨͪͪ͊ͭͭ͟Έ 

͍·͍ͦ͘ ͫ  ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍͍͊ͭͦ͒ͦͦͤ͊͘Σ ͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͫͤΎͭΈ ͭͪͯ͋ͯ͟ ͤ͊ ͔͔ͭ͡ͺͦͤͤͦͣ ͔͊ͨͨ͊ͪ͊ͭ ͙ ͙ͨͦͦ͗ͭ͡Έ 

͔͔ ͤ͊ ͔ͣͫͭͦΦ ˤͦ ͍ͭͦͪͦͣ ͫͯ͡;͔͊Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͔͔͍͙͔ͪͪͪͯͭ͘ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͍͔ͤ΄ͤΌΌ ͙͙ͤ͡Ό 

͙ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ ͤ͊͋ͦͪ ͔ͤͦͣͪ͊Φ ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͍͔ͯ͒ͦͣ͡Ύ͔ͭͫΎ ͦ ͙͒ͯ΅͔ͣ ͍·͍͔ͦ͘ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Φ ˽͔ͦͫ͡ ͍͔ͦͭͭ͊ 

͔͊͋ͦͤͤͭ ͙͔ͦͣͣͯͭͪͯͭͫ͟Ύ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ 

ˮͫͻͦ͒Ύ΅͔͔ ͔͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ 
ˤ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔͎ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦͦ͟ ͍͎ͣ͊ͫͫͦͦͦ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ ͫ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫͣ͟ ͙͙ͤͼ͙͙͍͙͔ͪͦ͊ͤͣ ͍·͍ͦ͊͘Σ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͎͍͙ͨͦ͒ͦͭͦͭΈͫΎ ͟ ͎͍ͪ͊ͦͦͪͯ͘Φ ˿ͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͍͒͊ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͟ 

͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΌ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Υ ˽͔͍͔ͪͦ π ͦͤͦ͟ ͫ ͊ͨͪͦͫͦͣ͘ ͤ͊ ͍ͦͤͦ͘͟Σ ͍·͍͙͔ͦ͒ͣͦ ͒ͦ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎΣ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͍ͫΌ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ͋ ͔͔͊͋ͦͤͤͭΦ ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͙͔͔ͣͭ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

ͦͭ͊͊ͭ͘͟ΈͫΎ ͦͭ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪ τ ͔ ͙ͫ͡ ͔ͤ ͫ;͙͔ͭ͊ͭ ͔ͫ͋Ύ ͎͍ͦͭͦ·ͣ ͟ ͦ͋΅͔͙ͤΌ ͫ ͒͊ͤͤ·ͣ 

͔͊͋ͦͤͤͭͦͣΤ ˤ͚ͭͦͪͦ π ͙͔ͫͫͭͣ͊ hƪǘŜƭƭ ͔ͤ ͔͒͊ͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͦͭ͊͊͘͟ ͦͭ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ ͍ͦͤ͊͘͟Σ 

ͤͦ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͔ͣͯ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͣͦ͗ͤͦ ͙ͦͤ͊ͦͣͭ͘͟ΈͫΎ ͍ 

ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͤ͊͋ͦͪ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ ͙ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎΤ 
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˾͔͙͗ͣ· ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͤ͊͋ͦͪ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ 
˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙ ͫͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͊͒͊͘;͙ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͙͊ͣ͟͟ ͫͨͦͫͦ͋ͦͣ ͍͔͔͒ͭͫΎ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͍ͦͤ͊͘͟ ς 

͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫͣ͟ όL±wύ ͙͙͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˿͔͙ͪ͒ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͊͒͊͘; ͫͯ΅͔͍͔ͫͭͯͭ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ 

͙͍ͭͨͦ ͔͔͍͙͍͙ͪͪͪͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͤ͊͋ͦͪ͊Υ 

¶ ˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͫ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ ͙ ͍͔͔͙͔ͯ͒ͦͣͤͣ͡Τ 

¶ ˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͫ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ ͙ ͊ͨͪͦͫͦͣ͘Τ 

¶ ˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͫ ͪͯ;ͤ·ͣ ͍·͋ͦͪͦͣ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΤ 

¶ ˽͎͔͙͍ͪͦͪͫͫͤ·͚ ͍ͦ͋ͦͤ͘ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΤ 

¶ ˽͎͔͙͍ͪͦͪͫͫͤͦπ ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·͚ ͍ͦ͋ͦͤ͘ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΤ 

¶ ˾ͯ;ͤ·͔ ͊͒͊͘;͙ 

˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͫ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ . 

 ʅʘʯʠʥʘʝʪ ʜʦʟʚʦʥ ʜʦ ʦʜʥʦʛʦ ʢʦʥʢʨʝʪʥʦʛʦ ʥʦʤʝʨʘ ʪʝʣʝʬʦʥʘ, ʧʨʝʜʚʘʨʠʪʝʣʴʥʦ ʥʘʡʜʷ ʠ 

ʟʘʨʝʟʝʨʚʠʨʦʚʘʚ ʦʧʝʨʘʪʦʨʘ. ʆʧʝʨʘʪʦʨʫ ʚʳʚʦʜʠʪʩʷ ʫʚʝʜʦʤʣʝʥʠʝ ʠʣʠ ʟʘʧʨʦʩ ʥʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʝ 

ʦʙʦʟʥʘʯʝʥʥʦʛʦ ʟʚʦʥʢʘ, ʢʦʪʦʨʳʡ ʚ ʵʪʦʤ ʩʣʫʯʘʝ ʦʥ ʤʦʞʝʪ ʧʨʠʥʷʪʴ, ʦʪʣʦʞʠʪʴ ʠʣʠ ʦʪʢʣʦʥʠʪʴ. 

˻͍͔ͨͦ΅͔͙͔ͤ ͫ ͍·͋ͦͪͦͣ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΦ 
 ˿ ͙ͦͫͭͦͭ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ ͔͍͔͙͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍·͋ͦͪ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Σ ͤͦ ͙ ͍ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͨͯ͊͡ ͍͒ͦͦͤ͊͘ ͒ͦ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͨͦ ͔͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͤͦͣͯ͡ ͙ͫͨͫͯ͟Φ ˴͊͗͒ͦͣͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

͍·͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͊͡Ύ ͎ͪͯͨͨ͊ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΣ ͫ ͦͭͦͪ͟·͙ͣ ͦͤ ͔ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤͦ ό͍͙ͦͤ͘͟ 

͔͊͋ͦͤͤͭ͊ͣ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙ͣύΦ ˽͙ͪ ͚͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ Ή͎ͭͦͦ ͙ͭͨ͊ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ ͍͔͊͒͟͟͡ ͨͦΎ͍͡ΎΌͭͫΎ 

Ή͔͔ͣͤͭ͡· ͒͡Ύ ͙͊͒͊ͤ͘Ύ ͍͙ͨͪ͊͡ ͙͔͙ͪ͊͋ͤ͘Ύ ͙ͫͨͫ͊͟ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ  

˿͔͍͙ͯͨͪͦͪͯ͘ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ ͚ͨͦ͒ͦ͋ͤͦ ͊͒͊͘;͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦ ͍ ͦ͋Ύ͔͊ͭ͘͡Έͤͦͣ ͨͦͪΎ͔͒͟ ͍͔ͨͪͦͫͭ ͙

͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͍ ͙͍ͨͪͦͭͤͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͊͒͊͘;͊ ͔ͤ ͚͔ͤ͊͒ͭ ͨͦ͒ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͙͚ͯͫͦ͡ ͒͡Ύ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ 

͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˨͔ͦͨͯͫ͊ͭͫ͟Ύ ͍͔͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ ͔͔͙͔͒ͤ͡Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͔͙͔͒ͤ͡ ͨͦ ͍͙ͨͪ͊͊ͣ͡ ό͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͯΣ 

ͨͪͦͼ͔ͤͭͤͦͣͯ ͫͦͦͭͤͦ΄͔͙ͤΌΣ ͤ͊;͊͡Έͤ·ͣ ͍͋ͯ͊ͣ͟ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘Ύ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ύΦ ˹͔͔͔͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤͤ͡·͔ ͔͊͋ͦͤͤͭ·Σ 

͊ ͔ͭ͊͗͟ ͔͊͋ͦͤͤͭ·Σ ͨͦΎ͍͙͍΄͙͔ͫΎ ͍ ͙͔ͫͨͫ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͙͔͙ͪ͊͋ͤ͘Ύ ͔ͤ ͋ͯ͒ͯͭ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͙͔͙͔ͨͪͫͦ͒ͤͤ· 

͟ ͔ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ ˽ͦ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙ͭͨ ͊͒͊͘;͙ ͔͙͍͔ͨͪ͒ͯͫͣ͊ͭͪ͊ͭ ͨͦͤ͡·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͦͣ͘Φ 

˿͔͍͙ͯͨͪͦͪͯ͘ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔ͭͯ͟΅͙ͣ ͙͔͙͔ͪ͊͋ͤͣ͘ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍ͫͭ͊ͭͯͫͦ 

͍͍ͦͤͦ͘͟Σ ͙ ͒͡Ύ ͨͦͤͦͭ͡· ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡ΎΌͭͫΎ ͒ͦͫͭͯͨ ͟ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͣ ͔ͫͯ͗͋ͤ͡·ͣ 

ͫͭ͊ͭͯͫ͊ͣΦ 
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˽͎͔͙͍ͪͦͪͫͫͤ·͚ ͍ͦ͋ͦͤ͘Φ  
˽͙ͪ ͔͙͙ͦ͋ͤ͊ͪͯ͗ͤ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͊͒͊͘;͊ ͔ͨͦͣ΅͔͊ͭ ͔͎ͦ ͍ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͙ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ 

͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͍͍ͦͤͦ͘͟Φ ˽͔͍ͪ·͚ ͔ͯͫͨ΄ͤ·͚ ͍·͍ͦ͘ ͫͪ͊ͯ͘ ͙͔ͦͣͣͯͭͪͯͭͫ͟ΎΦ ˻ͫͭ͊͡Έͤ·͔ 

͍͙ͦͤ͘͟ ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͊͒͊͘;͙ όͦ͡Ύ͡ΈͤͦͫͭΈΣ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͎͔͙͍͎ͨͪͦͪͫͫͤͦͦ ͤ͊͋ͦͪ͊ύ ͦͫͭ͊ΌͭͫΎ ͍ 

ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͒͡Ύ ͎͙͒ͪͯͻ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙͙͡ ͔ͨͪͪ͊͟΅͊ΌͭͫΎΦ ˢ͙͙ͨͪͦͪ ͍͔͒ͦͫͭͦͪͤͦΣ ;ͭͦ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤ͊Ύ ͫͻ͔ͣ͊ 

͔͔͔ͣͤ ͦ͡Ύ͡Έͤ͊ ͟ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ͣΣ ;͔ͣ ͫͻ͔ͣ͊ ͫ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘Φ ˩͙ͫ͡ ͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͙ͦ͗͒͊Ό΅͙ͻ ͍͒ͦͦͤ͊͘ 

ͤ͊ͻͦ͒ΎͭͫΎ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͭͦ ͔͍ͨͪ·͚ ͔ͯͫͨ΄ͤ·͚ ͍ͦͤͦ͘͟ ͍·͔͒͡Ύ͔ͭͫΎ ͒͡Ύ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

͍ ͦ;͔͔͙ͪ͒Φ ˻;͔͍͙͒ͤ·͚ ͺ͊ͭ͟Σ ;ͭͦ ͔͊͋ͦͤͤͭ· ͙ͨͪ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔ͣ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͙ͤ ͗͒͊ͭΈ ͍͔ͦͭͭ͊ ͍ ͍ͦͫͤͦͤͦͣ ͔ͤ 

͔͔ͤ͊ͣͪͤ·Φ ˿͔͍͔ͪͪ hƪǘŜƭƭ ͙ͨͪ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͙ͦ͊ͤ͘ ͎͔͙͍͚ͨͪͦͪͫͫͤͦ ͫͻ͔ͣ· ͨ·͔ͭ͊ͭͫΎ ͙͙͙͙͍ͣͤͣͪͦ͊ͭ͘Έ 

͍͔ͪͣΎ ͙͙ͦ͗͒͊ͤΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͍͘Ύ͍ ͍ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͙͔ͣͤͤͦ Ήͭͦͭ ͙ͨͪͤͼ͙ͨ ͙ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͔ͤ ͍͒͊͊Ύ ͍·ͪ͊ͫͭ͊ͭΈ 

ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΦ 

˽͎͔͙͍ͪͦͪͫͫͤͦπ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·͚ ͍ͦ͋ͦͤ͘Φ  
˻͋΅͊Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͎͙͊ͤ͊ͦ͡;ͤ͊ ͊͒͊͘;͊ͣ ͫ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤ·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣΣ ͦ͒ͤ͊ͦ͟ ͒ͦͨͦͤ͡Ύ͔ͭ ͔͔ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͙͙ͫͣ͟ 

͎͙͙͊ͦͪͭͣ͊ͣ͡ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔͔ͯͫͪ͒ͤͤͤ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͤ͊ ͍͙͙ͦͫͤͦ͊ͤ ͦͭͦͪ͟·ͻ 

͙͙ͨͪͤͣ͊ΌͭͫΎ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͙͙ͤͼ͙͊ͼ͙͙ ͦ;͔͔͎ͪ͒ͤͦͦ ͤ͊͋ͦͪ͊ ͔ͤͦͣͪ͊ ͔΅͔ ͒ͦ 

͍͔͙ͦͫͦ͋ͦ͗͒ͤΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙͘ ͔ͭͯ͟΅͙ͻ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘Φ 

ˤ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͦͼ͔͙͍͔ͤ͊ͭΣ ;͔͔ͪ͘ ͔͊ͦ͟͟ ͍͔ͪͣΎ ͔͔ͫ͒ͯͭ͡ ͤ͊;͊ͭΈ ͍͒ͦͦͤ͘ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔ͣͯ 

͔͊͋ͦͤͤͭͯΦ ˻ͼ͔ͤ͊͟ ͙ͨͪͦͫͻ͙ͦ͒ͭ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͙ͫͪ͒ͤͻ ͤ͊͘;͔͙͚ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Σ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͍͒ͦͦͤ͊͘Σ 

͍͔͔͙ͪͣͤ ͎ͦ͋ͪ͊ͭͤͦͦ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͨͦͫͭͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ ͙́͊ͣ͟ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘Σ ͎ͦ͒͊͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ ͊ͦͤ͘͟;͙ͭ 

͎͍ͪ͊ͦͦͪ͘Σ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ ͔͔ͫͪ͒ͤͣ ͍͙͒ͦͦͤͭͫ͘Ύ ͒ͦ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͔͎ͦ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊Φ ˮͫͻͦ͒Ύ ͙͘ Ή͎ͭͦͦΣ ͔͙͙͍ͨͪ͒ͭͤ͟·͚ 

͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔͔͋ͦ͡ ͍·ͫͦͯ͟Ό ͎͊ͪͯͯ͘͘͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ;͔ͣ ͍ ͦ͋·;ͤͦͣ ͎͔͙͍ͨͪͦͪͫͫͤͦͣ 

͍͔ͦ͋ͦͤ͘Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ ͍ͤͦ·͔ ͔͊͋ͦͤͤͭ· ͔͋ͪͯͭͫΎ ͍ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͔ͯ͗ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ 

˾ͯ;ͤ·͔ ͊͒͊͘;͙Φ  
˭͊͒͊;͊ ͔ͤ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ͙ͨͦͫ͟ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΣ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤ͘ ͙͙͚ͤ͡ ͙ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˤͫΎ Ήͭ͊ ;͊ͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· 

͔͙͗ͭ͡ ͤ͊ ͔͔ͦͨͪ͊ͭͦͪΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͔ͦͨͪ͒͡Ύ͔ͭ ͍͔ͪͣΎ ͒͡Ύ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͙΅͔ͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͍ͦ 

͍͔ͤ΄͙ͤͻ ͙ͫͭͦ;͙ͤ͊͟ͻΣ ͍·͙͔͋ͪ͊ͭ ͔ͤͦͣͪ ͒͡Ύ ͍ͦͤ͊͘͟Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͍ͦͤͦ͘͟ ͔͍͙ͫͪ͒ͫͭ͊ͣ ˢ́˿ hƪǘŜƭƭΣ ͙ 

͙͡΄Έ ͨͦͭͦͣ ͙ͨͪ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟Έ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ ͙͍ͨͪΎͯ͘͟ ͍ͦͤ͊͘͟ ͟ 

͔͔͔͚ͦͨͪ͒ͤͤͦ͡ ͊͒͊͘;͔Φ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͔ͤͦͣͪ ͔ͨͦͨ͊͒͊ͭ ͍ ͙͔͔ͨͪͪͨͤͤͯ͟͡Ό ͙ͭ͊͋͡ͼͯ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͍͚ͤͦͦ 

ͫͭͪͦ;͚ͦ͟Σ ͊ ͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͔ͫͭΈ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͙͎͒͊ͦ͡ ͨͦ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΌΣ ͫͦͻ͙͍ͪ͊ͤ ͍ ͙ͭ͊͋͡ͼ͔ 

͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͊͘ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͤͤ͟·͔ ͍͔ͦͭͭ· ͙ ͨͪͦ;ͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͦͫͯ΅͔͍͙ͫͭͭΈ ͨͦͫͭπ͍·͘·͍ͤͯΌ 

ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͍ ͔ͤ͒ͦͫͭͯͨͤͦͣ ͒͡Ύ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͫͦͫͭͦΎ͙͙ͤΦ 

ˮͫͻͦ͒Ύ΅͔͔ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ 
˴͔ͪͦͣ ͔͎ͦͨͪ͊ͭͦͪͫͦͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎΣ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍͔ͦͨͦ΅͔͙͔ͤ 

͔͍͊͋ͦͤͤͭͦΦ ˽͙ͪ Ήͭͦͣ ͍ ͍͚͍ͫͦͫͭ͊ͻ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͚ ͊͒͊͘;͙ ͯ͊͘͟·͍͔͊ͭͫΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͚ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ 

͍͔ͦͨͦ΅͔͙ͤΎΦ ˿ͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ ͊͟͟ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡ ͎͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ L±w ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ 

͔͔͍ͨͪ͒͊͊ͭΈ ͔͊͋ͦͤͤͭͯ ͔͔͊ͪ͊ͤ͘ ͙͊ͨͫ͊ͤͤͯ͘Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͔͙ͨͪͫͦͤͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ 

͙͙ͨͪͤͣ͊ͭΈ ͦͭ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͍ͭͦͤͦ·͔ ͙͎ͫͤ͊͡· 5¢aC ͙ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎΦ 

ˮ͙ͤͼ͙͙͍͙͔ͪͦ͊ͤ ͍ͣ͊ͫͫͦ·ͻ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 
˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ hƪǘŜƭƭ ͔͎͔ͨͪ͒ͨͦ͊͊ͭ͡ ͍͒͊ ͍ͦͫͤͦͤ·ͻ ͨͦ͒ͻͦ͒͊ ͟ ͙͙ͤͼ͙͙͍͙ͪͦ͊ͤΌ 

͍·͍͍ͦͦ͘Φ ˽͔͍ͪ·͚ π ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͦͣ͘ ͺ͙͔ͦͪͣͪͯͭͫΎ ͙ͫͨͫͦ͟ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͙ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͊Ύ ͊͒͊͘;͊Φ 

ˤ Ήͭͦͣ ͫͯ͡;͔͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͭ͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤͤ·ͻ ͤ͊ ͊͒͊͘;ͯ ͙ ͍͔͔͒ͭ 

͍͚ͫͦͤͦ͘͟ ͍ͨͪͦͦͤ͘ ͍͔͎ͫͦ ͙ͫͨͫ͊͟Σ ͔͍͔ͨͦͫ͒ͦ͊ͭ͡͡Έͤͦ ͙ͤ͊͋ͪ͊Ύ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͔ͤͦͣͪ ͒͡Ύ ͍͙͍ͦͫͦ͋ͦ͒΄͔͎ͦͫΎ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ ˤ͚ͭͦͪͦ π ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͦͣ͘ ͙ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͦͣ ͍͙͍ͯͫͭ͊ͤ͊͊͡ΌͭͫΎ ͭͦ͡Έͦ͟ ͙͡΄Έ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡· 

͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙ ͔͖ ͙͊ͤ͊͊͘͡Φ ˤ ͫͯ͡;͔͊Σ ͔͙ͫ͡ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͪ͊͋ͦͭ· ͎͙͊ͦͪͭͣ͊͡ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤ͊͡ 

͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͍͔ͫͦͪ΄͔͙ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͔ͤͦͣͪ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ 
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ͨͦ͒͊ΌͭͫΎ ͍ ͙ͭ͊͋͡ͼͯ ͊͒͊͘;͙Φ ˨͊ͤͤ·͔ ͨͦ͒ͻͦ͒· ͙ͫͨͦ͡Έͯ͘ΌͭͫΎ ͙ ͙ͨͪ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͍͔ͦ͋ͦͤ͘ 

͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ L±wΦ 

 

CTI  

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ: 

¶ ͍ͦ͋ͦͤ͘ ͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͨͦ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙ͣ͟ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟Ύͣ ͫ ͯ;͖ͭͦͣ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΎ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͨͦ ͙ͭͨ͊ͣ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ ό͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΥ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·͚Σ ͒ͦͣ͊΄͙͚ͤΣ ͪ͊͋ͦ;͙͚ύΣ ͍͔͔͚ͪͣͤͤͦ ͦͤ͘· ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ 

͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ;͙ͫ͊͡ ͍͔ͫͦͪ΄͔ͤͤ·ͻ ͒ͦ Ή͎ͭͦͦ ͔ͣͦͣͤͭ͊ ͔ͤͯ͒͊;ͤ·ͻ ͨͦͨ·ͭͦ͟ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͙ ͎͙͒ͪͯͻ 

͍͙͚ͯͫͦ͡Τ 

¶ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘ ͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͙͚͊ͣͨ͊ͤ͟ ͙ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͔͋͘ ͔͔͎͙ͨͪ͊ͪͯ͘͘͟Τ 

¶ ͍·͔͙͔ͨͦͤͤ͡ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͊͟͟ ͫ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͫ L±w ͙ͨͦͪͭ͊ͣ ό͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ·ύΤ 

¶ ·͍͋ͦͪ ͔͙ͪ͗ͣ͊ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ Ŏ L±w ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͍͙͊ͭͦͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎΣ ͒͡Ύ ͍͊͗ͤ·ͻ ͍·͍͍ͦͦ͘ 

͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ς ͪ ͔͙͗ͣ· ͫ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤ·ͣ ͔͔͍͙͍͙͔ͪͪͪͦ͊ͤͣ͘ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͒͡Ύ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 

͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ;͙ͫ͊͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ς ͙ ͔͔ͤͭͭͯ͊͟͡͡͡Έͤ·͚ ͔͙ͪ͗ͣ, ͫ  ͔͙͔ͨͪ͒ͫ͊͊ͤͣ͘͟ ͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͟ ͔ͣͦͣͤͭͯ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ όtǊŜŘƛŎǘƛǾŜ 5ƛŀƭƛƴƎύΤ 

¶ ͦͨ ͔ͪ͊ͭͦͪ· ͎ͣͦͯͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍ ͔ͭ;͔͙͔ͤ ͔ͫͣͤ· ͊͟͟ ͫ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣΣ ͭ͊͟ ͙ ͫ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘, 

͙ͨͪ Ήͭͦͣ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭͫΎ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͯ͊͊ͭ͘͟Έ ͟ ͙͔͊͟ ͍·͍ͦ͘· ͋ ͔͔ͦ͡ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭͤ· ς ͍ ͻͦ͒Ύ΅͙͔ 

͙͙͡ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙͔Τ 

¶ ͍͊ ͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͨͦ ͦͤͭ͊ͭͯ͟͟ ͔ͨͦͫ͡ ͔ͤͯ͒͊;͚ͤͦ ͨͦͨ·͙ͭ͟ ͍·͍ͦ͊͘ ς 

͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ ͣͦ͗ͤͦ ͊͒͊ͭ͘Έ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͔͔ͨͪͤͦͫ͊ 

͍·͍ͦ͊͘ ͙ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ ͙͔͊ͨ͊ͤͪͯͭ͘͡ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͚ ͍·͍ͦ͘ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟Τ 

¶ ͔͔͙͍͙͔ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͨͦ ͊ͨͪͦͫͯ͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ς ͦ ͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͔͔͙͍ͨͪͨ͊ͤͪͦ͊ͭ͡Έ ͍·͍ͦ͘Σ 

͔͙ͫ͡ ͍͔͙ͦͭͭͭ ͔ͤ ͙͔ͤͭ͟͡ ͙͙͡ ͙͔ͤͭ͟͡ ͙ͨͪͦͫͭ ͔͔͍͙ͨͪͦͤͭ͘Έ ͍ ͎͔͒ͪͯͦ ͍͔ͪͣΎΤ 

¶ ͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙͙͙ͤ͡ ͙ ͙ͭͨ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ό;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͺ͊ͫ͟Σ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟Σ ˴˽ˤΣ ͊ͤ͘ΎͭͦΣ 

͙ͭ΄͙ͤ͊ύΤ 

¶ ͔͔ͨͪ͒͊;͊ ͍͙͔ͫͦͨͪͦͦ͒ͭ͡Έ͚ͤͦ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͍·͍͔ͦ͘ ͒͡Ύ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͦ ͍·͍͔ͦ͘Φ ˿͍͙͔ͦͨͪͦͦ͒ͭ͡Έͤ͊Ύ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͤ͊͘ ͊͟͟ ͫ͊ͣ͊ ͨͦ 

͔͔ͫ͋Σ ͭ͊͟ ͙ Ύ͍͡ΎͭΈͫΎ ͟͡Ό;ͦͣ ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡Τ 

¶ ΄͙ ͙͔ͪͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ς ͦ ͭ ͎ͨͦͤͦͦ͡ 

͍͙͍͙ͫͭͪ͊͊ͤΎ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͒͊ͤͤ·͙ͣ ;͔͔ͪ͘ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͺ͚͊͡·Φ 

CTI Voice Analyzer ς ͦ ͔͔͔͙͔ͨͪ͒ͤ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ ͙͙͙ͤ͡ ͙ ͙ͭͨ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ 
˩͙ͫ͡ ͤ͊ ͍·͍ͦ͘ ͍͔͙ͦͭͭ͡ ͔ͤ ;͔͍͔ͦ͟͡Σ ͭͦ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ ͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ ͔͔͍͙ͨͪͦ͒ͭΈ ͚ͭ͊ͦ͟ ͍·͍ͦ͘ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Φ 

˩͙ͫ͡ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙ͭͨ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ζͺ͊ͫ͟ηΣ ͭͦ ͍·͍ͦ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͔͔͍͔ͨͪͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ ͤ͊ ͺ͊ͫ͟-͔͍͔ͫͪͪ ͒͡Ύ 

͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͺ͊ͫ͊͟Σ ͊ ͔͙ͫ͡ ͔͔͖ͦͨͪ͒ͤ͡ ͙ͭͨ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ζ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͟ηΣ ͭͦ ͤ͊ ͍͙͊ͭͦͤͺͦͪͣ͊ͭͦͪ ͒͡Ύ 

͍͙͍͔͔͙ͦͫͨͪͦ͒ͤ͘Ύ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΦ ˿ͯ͗͋͊͡ /¢L ±ƻƛŎŜ !ƴŀƭȅȊŜǊ ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟Ύ ͤ͊ ͔͍͔͔ͫͪͪ /¢L hǳǘōƻǳƴŘΦ 

ˤ ͙ͦͭ͡;͙͙ ͦͭ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ /t! ό/ŀƭƭ tǊƻƎǊŜǎǎ !ƴŀƭȅǎƛǎύΣ ͍ͨͦͫͭ͊͡Ύ͔͎ͣͦͦ ͍ ͔ͪ΄͔͙͙ͤ /ƛǎŎƻΣ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ 

/¢L ±ƻƛŎŜ !ƴŀƭȅȊŜǊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͫ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ ͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͊ͤͤ͘·͙ͣ ;͔͔ͪ͘ {Lt ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ͊Σ ͭ͊͟ ͊͟͟ 

͒͡Ύ ͔͎ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ ͔ͤ ͔ͭͪ͋ͯΌͭͫΎ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ŘƛƎƛǘŀƭ ǎƛƎƴŀƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻǊ ό5{tύΣ ͦͭͦͪ͟·͚ ͙͍͙ͨͪͦͦ͒ͭ͘ 

͙͊ͤ͊͘͡ ͎͍͎ͦͦͫͦͦͦ͡ ͨͦͭͦ͊͟ ͤ͊ ͙ͤ͊͡;͙͔ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍ͭͦͤͦ ό{L¢ǎύΣ ͙ͭ͊͟ͻ ͊͟͟ ͺ͊ͫ͟·Σ 

͔ͣͦ͒ͣ·Σ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ;͙͙͟Φ  

ˤ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͙ͭͨ͊ ͍·͘·͍͔͎͊ͣͦͦ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ ͙ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ 

͔͋ͯ͒ͭ ͍͙͍͙ͦͫͨͪͦͦ͒ͭ͘Έ ͔͍͙͔ͨͪ͒͊ͪͭ͡Έͤͦ ͙͔͊ͨͫ͊ͤͤͦ͘ ͫͦͦ͋΅͔͙͔ͤΣ ;ͭͦ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͨͦ·͙ͫͭΈ ͨͪͦͼ͔ͤͭ 

͔ͯͫͨ΄ͤ·ͻ ͔͙͔͙͚ͫͦ͒ͤͤ ͍ ͫͯ͡;͔͊ ͍͔ͦͭͭ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊Υ 

¶ ͫͤ ͙͔͙͔͗ͤ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΤ 
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¶ ͦͨ ͙͙ͭͣ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟Τ 

¶ ͨͦ ͍·΄͔͙͔ͤ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͙͙͊ͣͨ͊ͤ͟ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘Φ  

˾͔ͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͙ͫͨ·͙͚ͭ͊ͤΥ 

¶ ͦͨ ͔͔͔͙͔ͪ͒ͤ͡ ͙͎ͫͤ͊͊͡ ͺ͊ͫ͊͟ ς 98%; 

¶ ͨͪ ͙ ͙ͤ͊͡;͙͙ ͔ͨͦͣͻ ͤ͊ ͙͙͙ͤ͡ ό˴˽ˤΣ ͙͔͒ͭ͡͡Έͤ͊Ύ ͙ͭ΄͙ͤ͊ύ ς 77%; 

¶ ͍͊ ͍͔ͭͦͦͭͭ;͙͙͟ ς 73%; 

¶ ͊͘ ͤΎͭͦ ς 85%; 

¶ ˴˽ˤ ς ро҈ ό͙ͪ͊͘͡;ͤ·͔ ͺͦͪͣ· ͙͎ͫͤ͊͊͡Σ ͔ͨͦͣͻ͙ύΤ 

¶ ͙ͭ ΄͙ͤ͊ ς 90%. 

 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͪ͗ͣ· ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ 
˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͔͙ͪ͗ͣ· ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͤ͊ ͙ͪͫͯͤ͊͟ͻ н ς 4. 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 151 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 1 ς ˿ ͻ͔ͣ͊ ͍͙͊ͭͦͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ;͔͔ͪ͘ IVR 

 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 152 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 2 ς ˿ ͻ͔ͣ͊ ͔͙͔͙ͫͦ͒ͤͤΎ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ ˾͔͙͗ͣ ζPreviewη 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 3 ς ˿ ͻ͔ͣ͊ ͫ ͔͙͔͙ͦ͒ͤͤΎ ͫ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΦ ˾͔͙͗ͣ ζPredictiveη 

 

Back-ŜƴŘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ 
˽͔͙͙ͪͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟κ͍·͎ͪͯ͊͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͺ͚͊͡· ͨͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ рΦ 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 4 ς ˽ ͔͙͙ͪͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟κ͍·͎ͪͯ͊͘͟ ;͔͔ͪ͘ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͺ͚͊͡· 

˽͔͙͙ͪͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟κ͍·͎ͪͯ͊͘͟ ;͔͔ͪ͘ !tL ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ ͨͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ сΦ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 153 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 5 ς ˽ ͔͙͙ͪͦ͒;͔ͫ͊͟Ύ ͎͊ͪͯ͊͘͘͟κ͍·͎ͪͯ͊͘͟ ;͔͔ͪ͘ !tL ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ͦͤͭ͊ͭͦ͟͟ 

͙̉͊ͫͭ;ͤ͊Ύ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ 7. 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 6 ς ̉ ͙͊ͫͭ;ͤ͊Ύ ͔͔͍͔ͤͨͦͫͪ͒ͫͭͤͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

˽ͦͤ͊͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ͊͊ͤ͊͘͟ ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ уΦ 

 

˾͙ͫͯͤͦ͟ 7 ς ˽ ͦͤ͊͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

 

ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ΄͡Ό͍ͦ͘·ͻ ͙ͭ͊͋͡ͼ 
˨͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͊ͤͦͫ͘ΎͭͫΎ ͍ ΄͡Ό͍ͦ͘·͔ ͙ͭ͊͋͡ͼ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͋͊͘· ͒͊ͤͤ·ͻΦ 

˴͙ͦͦͤ͟͡ ͙ͭ͊͋͡ͼ ͎ͫͦ͊ͫͯ͡ΌͭͫΎ ͤ͊ Ή͔ͭ͊ͨ ͔͙͍͙ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ΎΦ 

˻ͭ;͖ͭͤͦͫͭΈ 
/¢L hǳǘōƻǳƴŘ ͔ͦ͋͊͒͊ͭ͡ ͚ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͦͭ;͖ͭͤͦͫͭΈΌ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ {{w{ όwŜǇƻǊǘƛƴƎ {ŜǊǾƛŎŜǎύΣ ͔ͭ͊͗͟ 

͍ͦͣͦ͗ͤ͊͘ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͔͚ͭͪ͋ͯͣͦ ͦͭ;͖͙ͭͤͦͫͭ ͨͦ ͊͊ͯ͘͘͟ ͙ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͒͊ͤͤ·ͣΦ 

˨͊ͤͤ·͔ ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͨͦͯ͡;͔ͤ· ͙͘ ˣ˨ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͙ͭ͊͋͡ͼ͊ͣ ͙͙͡ 

͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ !tL όͨͦ͒ͪͦ͋ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͣͦ͗ͤͦ ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍ ͍͍͔ͪͯͦͦ͒ͫͭ͟ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ 

ˤ ͔ͦͣͨͭ͟͟͡ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ /¢L hǳǘōƻǳƴŘ ͍ͻͦ͒Ύͭ ͔ͫ͒ͯ͡Ό΅͙͔ ͦͭ;͔ͭ·Υ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 154 

¶ ͦͭ ;͔ͭ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͍ͦ͒ͦ͟ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘Τ 

¶ ͦͭ ;͔ͭ ͨͦ ͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ͊ͣ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͎ͪͯͨͨ ͍ͦ͒ͦ͟ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙ͤΎ ͎͍͍ͪ͊ͦͦͪͦ͘Τ 

¶ ͦͭ ;͔ͭ ͨͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͣκ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͍·͍ͦ͊ͣ͘ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ ͍·͋ͪ͊ͤͤ·ͣ ͙͊ͣͨ͊ͤ͟ΎͣΤ 

¶ ͦͭ ;͔ͭ ͨͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͣκ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͣ ͍·͍ͦ͊ͣ͘ ͊͘ ;͊ͫκ͙ͭͪ ;͊ͫ͊κ͍͔͒ͤ͊͒ͼ͊ͭΈ ;͍͊ͫͦΤ 

¶ ͦͭ ;͔ͭΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͙͔ͫͫͭͣ· /¢L hǳǘōƻǳƴŘΦ 

˹͔ͦͭͦͪ͟·͔ ͍͙͒· ͦͭ;͔͍ͭͦ ͙͍͔͔ͨͪ͒ͤ· ͤ͊ ͙͔ͪͫͯͤ͟ фΦ 

  

˾͙ͫͯͤͦ͟ 8 ς ˻ ͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ CTI Outbound 
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˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 
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˽͙͔͙͔ͪͦ͗ͤ͡ ЅоΦ ˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͔ͪ΄͔͙͚ͤΦ ˿͙͔ͫͭͣ· L±w ¢ƻǳŎƘ ¢ƻƴŜ 

˹͔͊ͯͣͤ 
˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͊͒͊͘;͊ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ς ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ Ήͺͺ͔͙͍͎ͭͤͦͦ͟ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͙ ͔͎ͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ ͙͙͡ ͪͦ͋ͦͭͦͣΦ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ L±w 
 ˥͙ͦͪͦͤͭ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͣ͊ͫ΄͙͔ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭΈ ͍·͎͔͎ͫͦͦͤ͊ͪͯ͗ͤͤͦͦ͟ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ό͒ͦ трлл ͍·͍͍ͦͦ͘Σ 

͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤͦ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͣ·ͻ ͍ ˴̇ύΦ  

 ˤ͔ͫͭͪͦͤͤ·͔ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊ ͔͔͍͙͍͙ͪͪͪͦ͊ͤ͘Ύ ͤ͊ ͍͔ͫͻ ͍ͯͪͦͤΎͻΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͔ ͍·ͫͦͯ͟Ό 

͚ͦͭ͊ͦͯͫͭͦ͘͟;͙͍ͦͫͭΈΦ 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͍·͍ͦ͊͘ ͒ͦ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇Σ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ {Lt wefer 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͤ͊;͊͊͡ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͍ ͔ͣͦͣͤͭ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇ 

 ˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ L±wΥ 

 ֙ ˤ͙ͯ͊͘͡Έͤ·͚ ͙͔ͨͦͫͭͪͦͭ͡Έ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͤ͊ L±wΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ ͎͍ͦͭͦ·ͻ ͍͋ͦͦ͟͡ ͒͡Ύ ͍͎ͨͦͭͦͪͤͦͦ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔͋͘ 

͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ DTMF 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ˮ˿ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙Σ 

͔ͤͦ͋ͻ͙͚ͦ͒ͣͦ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͙ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 9ŀǊƭȅ aŜŘƛŀ - ͣ ͔͙͒͊-ͭͪ͊ͺ͙͟ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭ ͨͦͫͭͯͨ͊ͭΈ ͍ ˴̇ ͭͦ͡Έͦ͟ ͍ 

͔ͣͦͣͤͭ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ό͍ͫΎ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͤ͊ L±w ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͊͡ ͒͡Ύ 

͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͤ͊ ууллύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͍͙ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͤ͘Ύ ͙ ͙͔ͫͤͭ͊͘ ͔ͪ;͙ ό !{wκ¢¢{ 

;͔͔ͪ͘ aw/tύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͔͙ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͍ ͙͎͙ͫͤ͊͊͘͡ͼ͙͙ {Lt ό͍ͦ 

͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͙ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͍·͍ͦ͊͘ͻύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͎ͦ͋ͪ͊ͭͤͦͦ ͍·͍ͦ͊͘ ό͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͦ͟͡͡-͔͍͋ͦ͟Σ ͦͭͪ͊͋ͦͭ͊͟ 

͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ͨͪ ͙͔͙͙͒ͦͫͭ͗ͤ ͎͊͒͊ͤͤͦͦ͘ ͍ͯͪͦͤΎ {[ύ 

 ֙ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͔ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎκ͍·͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍͙͙ͯͦ͊ͨͫ͘͘͟ ͤ͊ 

͔͔͔ͦͨͪ͒ͤͤ͡·ͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ L±w ͒͡Ύ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣ t/L 5{{ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͨͦͤͦ͡ͼ͔͚ͤͤͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͋͘ Lt ͔͔ͭ͡ͺ͍ͦͤͦ ό͒ͦͫͭ͊ͭͦ;ͤͦ ͎͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦͦ 

͔͔ͭ͡ͺͦͤ͊ύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͊͘Ύ͍͙͊ͣ͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊ͭͤ·͔ ͍·͍ͦ͘· 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ²Ŝōw¢/ ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍͍ͦͤͦ͘͟ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Φ 

 ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ͤ͊·͍ͦ͟ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ό͙ͤ͊͡;͙͔ ͙ ͍͔ͯͪͦͤΈ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύ ͯ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͙͙͙ͨͦͭ͟͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͯ;͙ͭ·͍͊Ό΅͙͔ ͍͙ͯͪͦͤ ͍͔͙͊͒ͤ͡Ύύ 

 ֙ ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͋ͦ͡Έ΄͎ͦͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ ͍ͦͤ͊͘͟ ό͍͟͡Ό;͊Ύ 

͔ͫͣ΄͊ͤͤ·͔ ͍͙͊ͪ͊ͤͭ· ͍͙͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͙ͪͦ͊ͤͤͦͫͭ ͙ ͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύ 

 ֙ ˴ͦͤͭͪͦ͡Έ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͔ͣͯ ͔͍͔ͭͫͭͦͦ͟ 

ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͎͋ͤ͒ͤ͊͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͙ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͍·͍ͦ͘· ͙ 

͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͊ͤ͊͟͡· 

 ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Υ 

 ֙ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͍ ͍͔͋-͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ ͔͋͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 156 

 ֙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͙͔͍͒͗ͭͦ ͒͡Ύ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͍ͦ ͍͔ͪͣΎ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ό˿˸˿Σ 

͔͚ͣ͊͡ύ 

 ֙ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͍͙͔͒͗ͭ͊ ͒͡Ύ ͦͭ͊͒͟͡·͍͙͊ͤΎ ͍·͍ͦ͊͘ 

 ֙ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͙͘ ͙ͫͭͦͪͦͤͤͻ ͙͔ͫͫͭͣ 

 ֙ ͙ͨͦ͒ͫ͊͘͟͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙͘ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͔ͤͦͣͪ ͔ͨͪͦͭ͊͟κ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍ ͔ͭͪͻ ͔͙ͪ͗ͣ͊ͻΥ 

ͦ͋·;ͤ·͚Σ ͫ ͍͍ͦͪ͊ͭͦͣ͘Σ ͫ ͦͤͫͯ͟͡Έͭ͊ͼ͙͔͚ 

 ֙ ͔͔͍ͨͪͦ͒ ͍·͍ͦ͊͘ ͤ͊ ͍͔ͤ΄͙͚ͤ ͔ͤͦͣͪ ͫ ͒͊͡Έ͔͚ͤ΄͔͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͨͪͦͫͯ͡΄͙͍͙͊ͤΎ 

͙͙͙͊ͯ͒ͦ͊ͨͫ͘ 

 ֙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͫͭͪͦͭΈ ͍ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ /wa-͙͔ͫͫͭͣͯ ͙͙͡ ͚ͫ͊ͭ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ 

iframe 

 ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͍·͍͍ͦͦ͘ ͤ͊ IVR ͒ ͡Ύ ͙ͻ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͔ͨͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͫ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣ 

 

͙͍͚́ͨͦͦ ͙͔ͨͪͣͪ ͙͔ͨͪͣ͊ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 
- ˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͍ ˴̇ ͍·ͨͦͤ͡Ύ͔ͭͫΎ ͊ͨͪͦͫ͘ ͍ ͫͭͦͪͦͤͤΌΌ ˮ˿Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͨͦ ͔ͤͦͣͪͯ 

͙͔ͤͭ͊͟͡ ͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͯΌ ͒͡Ύ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

͙͔ͤͭ͊͟͡ ό͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ ͍·͍ͦ͊͘Σ ͔͔͍͙ͨͪͤ͊ͨͪ͊ͭΈ ͍ ͤͯ͗ͤͯΌ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΣ ͙͔ͤ͊ͨͪͣͪΣ ͙ͨͪ 

͙ͤ͊͡;͙͙ ͔͙͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ύΦ 

- ˽͙ͪ ͔͙͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ 

- ̂ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͙͎͒͊ͦ͊͡Σ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͙͚ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͒͊ͤͤ·͔ 

- ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͔͔͙͔ͨͪ͒ͯͨͪ͒ͭ͡Έͤ·͚ ͙͎ͫͤ͊͡ ͍ ͎͙͊ͪͤͭͯͪͯ 

- ˽͔ͦͫ͡ ͦͦͤ͟;͙͊ͤΎ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͤ͊;͙͔ͤ͊ͭͫΎ ͍ͨͦͫͭ·͘·͍ͤ͊Ύ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟Σ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ 

͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͍͙͙͊ͫͭ͘ ͦͭ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘Φ 

- ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͙͔͒ͭ͡͡Έ͙ͤͦͫͭ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͫͪ͊͋͊ͭ·͍͔͊ͭ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ ͙͔͒ͭ͡͡ΈͤͦͫͭΈ ͨͦͫͭ-

͍·͘·͍͚ͤͦ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟Φ 

- ˻͔ͨͪ͊ͭͦͪ ͨͦ͡Έ͔ͯͭͫ͘Ύ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͙ͣ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͫͦͫͭͦΎ͙ͤΎ͙ͣ ό͔ͭͻ͙ͤ;͔͙͚ͫ͟ 

͔͔ͨͪͪ·͍Σ ͔͙͎ͭͪͤͤΣ ͍·͍ͦ͘ ͟ ͔͍͙ͫͯͨͪͦͪͯ͘ ͙ ͭΦͨΦύ 

- ˿͔͍͙ͯͨͪͦͪ͘ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͭ͟͡ ͟͡Ό;͔͍·͔ ͔͙ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͚ͦͤ͊ͤ͡ ͔͙͔ͪ͗ͣ 

- ˴͔ͦͤͭͪͦͪ͡ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͨͦͯ͡;͔͊ͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͤ͊ ͦͼ͔ͤͯ͟ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͔ͨͪ͒ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͣ ͍͙͙ͨͪ͊͊ͣ͡ 

͙ ͊ͨͦͤ͘͡Ύ͔ͭ ͦͼ͔ͤͦ;ͤͯΌ ͊ͪͭͯ͟Φ 

˽͔͙ͪͣͯ΅͔͍ͫͭ͊ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ 
1. ˽ͪͦͣ·΄͔͔ͤͤͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ άˤ͔ͫ ͍ ͦ͒ͤͦͣέΦ ˿͔͙ͦ͒ͪ͗ͭ ͍͔ͫ ͙ͣͦ͒ͯ͡Σ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦͤͭ͊ͭͤͦͣͯ͟͟ 

ͼ͔ͤͭͪͯΥ ͦͭ ͙͊ͫͫ͟͡;͔͚ͫͦ͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙͙ͣ ͍·͍͙ͦ͊ͣ͘ ͒ͦ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ 

͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻ ό!/5Σ L±wΣ ˻͍͋ͦͤ͘·Σ ˭͍͙ͯͦ͊ͨͫ͘͟ΈΣ ˻ͭ;͔ͭ·Σ 

˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ vaΣ ²CaΣ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͒͡Ύ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 

͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ͎͔ͦͦͫ͡ ͙ ͔͔ͭͫͭ͟ύΦ ˹͙͍͊ͭͤ͊Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͙͙ͫͤͭ͘Έ ¢/h ͔ͦͣͨͫ͊͟͟͡Σ 

͙͍͔͙͔ͤͪͯͭ͡ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡· ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͦͭ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͍͔͍ͤ͒ͦͪͦΦ 

2. ˿͍͔ͦ͋ͫͭͤͤ·͚ ̂;͔͋ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͎͙ͦͪ͊ͤͯ͘Ό΅͙͚ ͯͪͫ͟· ͒͡Ύ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͔ͫͻ ͔͚ͪͦ͡ - ͦ ͭ 

͔͍͙ͫͯͨͪͦͪ͊͘ ͒ͦ ͔ͫͨͼ͙͙͊ͫͭ͊͡ ͨͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΌΦ ˿͔͍͙ͪͫͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͙͚ 

͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫͯ͟Ό ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ ͍ͨͦͭ͡Έ ͒ͦ нпϝт ͨ ͙ͪ н ;͊ͫ͊ͻ ͤ͊ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͙ͤͼ͙͔͒ͤͭ͊ ͔͍͎ͨͪͦͦ 

͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ͊Φ 

3. ˹͔͊ͯͣͤ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ - ͪ ͙͚͙͚ͦͫͫͫ͟ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘;͙͟ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͭͦͪ ͍ ͦ͒ͤͦͣ ͙͡ͼ͔Σ ͨͦΉͭͦͣͯ 

͔͍ͨͪ͒ͦͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͍ͦͣͦ͗ͤ͘·͚ ͔͍͙ͫͪͫ ͍ͦ ͍͔͔͙͙ͤ͒ͪͤ ͙ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͔ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙ 

͔ͤ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔ͤ ͙ͪ͊ͣ͊ͣ͟ ͔ͭͯ͟΅͔͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Φ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 
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4. ˤ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙ͤͺ͎ͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪͤͦͦ͟ ˽˻ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ ͍ͫͦ͋ͦ͒ͤͦ ͪ͊ͫͨͪͦͫͭͪ͊ͤΎ͔͔ͣͦ ˽˻ ͫ 

ͦͭͪ͟·ͭ·͙ͣ ͙ͫͻͦ͒ͤ·͙ͣ ͙ͦ͒͊ͣ͟ ό͔͍͔ͫͪͪͤ͊Ύ ˻˿Σ ˿̂ˣ˨Σ ˻˿ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύΦ ˽˻ ˹͔͊ͯͣͤ ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ 

˾͔͔ͫͭͪ ͔ͦͭ;͔͍͔͎ͫͭͤͤͦͦ ˽˻ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘Φ 

5. ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤͫͭ͊͡͡Ύͼ͙͙ ͍͔ͫͻ ͔͚ͣͦ͒ͯ͡ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͍ ͊͘΅͙΅͔͚ͤͤͦ ͔͙ͫͭΦ 

6. ˣͦ͡Έ΄͚ͦ ͦͨ·ͭ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͣ͊ͫ΄ͭ͊͋ͤ·ͻ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͫ ͍·͚ͫͦͦ͟ ͔͔ͫͭͨͤΈ 

͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΥ нр ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ммнΣ ˮͫͻͦ͒Ύ΅͙͚ ͔͔͔͙͎ͭͣ͊ͪͭͤ͟͡ ͍ ˾͔͔ͦͫͭͦͣ͟͡Σ ˢ˴̇ ˥ͪ͊ͤ ͙ 

˹ΈΌ-ͦͤͭ͊ͭ͟͟ ό͍ ͊͗͒ͦͣ͟ ͔͔͋ͦ͡ мллл ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦύΣ ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͍ ˮ͔ͤͭͪ 

˾ˢ˻Σ ˽ͦ;͔ͭ ˾͙͙ͦͫͫΣ ͨͦͤͦ͡ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έͤ·͚ ͔ͨͪͦͭ͟ ͍ ˻́˽ ˣ͔͊ͤ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ 

7. ͙̂ͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͣͦ͒ͯ͡Έ ˿ͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͎͍ͪ͊ͦͦͪ͊͘ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͒͊Ό΅͙͚ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ˢ˾˸ 

͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͙ͨͪ͊ͭ͟;͔͙ͫ͟ ͙͍ͨͪͦͦ͘͡Έͤ·ͣ ͦ͋ͪ͊ͦͣ͘ ͙͘ ͎͍ͦͭͦ·ͻ Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡-͍͙͔͍͒͗ͭͦΥ ͙ͨͪ 
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͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ όͼ͙ͺ͍ͪͦ·ͻύ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ 

˹͔͊ͯͣͤ  
͔̇͡Έ ͣͦ͒ͯ͡Ύ - ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͍ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦͣ ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ͫΎ͙͘Σ 

͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͚ͤͦ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍ͨͦ·΄͔͙͔ͤ 

͊ͤ͘Ύ͙ͭͦͫͭ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͘ ͊ ͫ;͔ͭ ͔͙͎͋ͤ͒ͤ͊͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͔ͣ͗͒ͯ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡Φ 

˻͍ͫͤͦͤ·͔ ͺͯͤ͟ͼ͙͙ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 
 ˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͘Υ 

 ֙ ˿ͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭΥ CŀŎŜōƻƻƪΣ ˤ˴͔ͦͤͭ͊ͭ͟ 

 ֙ ˸͔͔͔͍ͫͫͤ͒͗ͪͦ: Telegram, WhatsApp, Viber, Facebook Messenger, ˤ˴͔ͦͤͭ͊ͭ͟ 

 ֙ ̉͊ͭ͊ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ όͦͭͪ͟·ͭ͊Ύ ͙ ͍͙͍͊ͭͦͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͦͤ͘·ύ 

 ֙ ̉͊ͭ͊ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ό{5Y ͒͡Ύ ƛh{ ͙ !ƴŘǊƻƛŘύ 

 ֙ E-Ƴŀƛƭκ{a{ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 

 ˽͔ͪ͒ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͒ͦ ͙ͻ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͍ ͦ;͔͔ͪ͒Έ ͤ͊ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ - 

͎͊ͤ͊ͦ͡ L±w 

 ֙ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ 

 ֙ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ;͊ͭ-͋ͦͭͦͣ 

 ֙ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ό͔͔͔͙͔ͦͨͪ͒ͤ͡ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ύ 

 ֙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ˮ˿ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͙͍͙ͫ͊ͣͦͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 

͙κ͙͙͡ ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΦ 

 ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͪ͊͋ͦͭ· ͫͦ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͙ͣ ͒͡Ύ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·͙ͣ Ή͔͔͙ͣͤͭ͊ͣ͡ - 

͙ͤͦͨ͟͟Σ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙͔ ͙͙ͫͨͫ͟ ͙ ͭΦͨΦ 

 ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͔͙ͨͪ͒ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍ ͍͙ͯ͊͘͡Έͤͦͣ ͔͔ͪ͒͊ͭͦͪ͟ 

 ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·ͻ ͙͙ͨͦͭ͟͡ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͎͍͔ͣͤͦͤͤ·ͻ 

ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͒͡Ύ ͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͙͎͋ͤ͒ͤ͊͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͫ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͙ͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

 ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͔͍͎ͭͫͭͦͦͦ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯΣ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊Ό΅͔ͣͯ ͎͍͚ͦͦͫͦͦ͡ 

͍·͍ͦ͘ Ή͎ͭͦͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ ͒͊ͤͤ·͚ ͔ͣͦͣͤͭ 

 ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ όˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ύ 

 ֙ ˻͋ͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͙ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ ˢ˾˸ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ;ͭͦ 

ͯͨͪͦ΅͔͊ͭ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

 ֙ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͫͦͫͭͦΎ͙͔ͤͣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͍ ͣͯ͡Έ͙ͭ-͔͙ͫͫͫͦͤͤͦͣ ͔͙͔ͪ͗ͣ ό͍͔͔ͦ͒ͤͦͪͣͤͤ͊Ύ 

ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔ͤͫͦ͟͡Έ͙͙ͣ͟ ͙͎͙͒͊ͦ͊ͣ͡ύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙ ͙͔ͤͭͯ͟͡ 

 ֙ ˽͔͔ͪ͒͊;͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤ ͦ ͔͚͍͙͒ͫͭΎͻ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ 

 ֙ ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫ͊͟Ύ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͦͪͺ͎ͦͪ͊ͺ͙͙ 

 ֙ ˮͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤ͘ ΄͍͊͋ͦͤͦ͡ ͒͡Ύ ͋·ͫͭͪ·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͯͫͭ͊ͤͦ͟ ͚ͭ͊ͣ-͍͊ͯͭͦ ͤ͊ ͍͔ͦͭͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

 ˻ͭ;͔ͭ· ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ 

 ˮ͙ͫͭͦͪ;͔ͫ͊͟Ύ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΣ ͔ͫͦ͒ͪ͗͊΅͊Ύ ͍ͫΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ό ͦ ͨͪͦͼ͔͔ͫͫ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ 

 ˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͙ ͎͙͋͊͟Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟κ͙ͣͦ͒ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͔͋͘ ͙ͤ͊ͤ͘Ύ 

Ύ͘·͍ͦ͟ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎ 

 ˾͙͙͍͔ͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ό;͊ͭ-͋ͦͭύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤͤ·ͻ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͒͡Ύ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ 

͙ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 
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ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 164 

 ֙ ˤ͙ͯ͊͘͡Έͤ͊Ύ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͙͍͎ͪͦ͋ͦͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 

 ֙ ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ML ͒͡Ύ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͔͙ͭͣ͊ͭ͟ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ 

͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙Ό ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͤ͊ ͔͋͊͘ ͊ͪͻ͙͍͊ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡ ͨͦ 

data science 

 ֙ ˮ͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· ML ͒ ͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ 

 ֙ ˾͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔ͦͤͭͫͭͤ͟͟·͙ͣ ͔͙͙ͪͨ͊ͣ͟͡ 

 ֙ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊ͣͭ͘͟ ͙͙ͫͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͤ͊ Ή͔ͭ͊ͨ 

͔͍͙ͨͪ;͚ͤͦ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͋ͦͭ͊ 

 ֙ ˿͔ͨͼ͙͙͙͍͊ͪͦ͊ͤͤ͘͡·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͒͡Ύ ͔͙ͪ͊ͣͭ͘͟ ͨͪͦ΄͔͒΄͙ͻ ͙͎͍͒͊ͦͦ͡ ͤ͊ Ή͔ͭ͊ͨ 

Ήͫͨͯ͊ͭ͊͟͡ͼ͙͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͒ͦͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͋ͦͭ͊ 

 ֙ ˹͙͊͡;͙͔ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ ͒͡Ύ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 ֙ ˹͙͊͡;͙͔ ŎƻƳǇƭŜǘƛƻƴ ͒͡Ύ ͔͊͋ͦͤͤͭ͊ όŀǳǘƻŎƻƳƭŜǘŜύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͟ ͔͙͒ͤ·ͻ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͔͍͊͋ͦͤͤͭͦ ͒͡Ύ ͪ͊ͤ͘·ͻ 

͙͍ͭͨͦ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ 

 ֙ ˤ͔͙͙͍͙͔ͪͫͦͤͪͦ͊ͤ ͒͊ͤͤ·ͻκͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ !κ. ͔͍ͭͫͭͦ 

 ֙ ˸͊΄͙͎ͤͤͦͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͍ ͙͎͒͊ͦ͊͡ όvaύ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙ͣͨͦͪͭ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͒͡Ύ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͙͘ ͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͍ ͋͊ͯ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͍͔ͦͭͭ͊ ͔͊͋ͦͤͤͭͯ ͙͘ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ ͔͋͊͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ 

 ֙ ˹͙͊͡;͙͔ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣͤ·ͻ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍ͫͦ ό!tLύ ͒͡Ύ ͍͙͍͙ͫͭͪ͊͊ͤΎ ͍ ͙͔ͫͫͭͣ· ƻƳƴƛ-channel 

 ֙ ˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͫͫͭͣ· ͦͭ;͔͍ͭͦκ͒͊΄͍͋ͦͪ͒ͦ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ƻƴ-primase 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟ ŀǎ-a-service 

 ֙ ˤ͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͍͔͔͙͒ͤΎ ͙͎͒͊ͦ͊͡ ͤ͊ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙͙ͭͣ͊ͭ͟ ͔͋͘ ͔ͫͨͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͤ͊ͫͭͪͦ͟ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͔ͪ͊͟ͼ͙͙ ͤ͊ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤ·͔ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͙ ͍ ͙͎͔͒͊ͦ͡ 

ό͙͍͔͍͙͔ͨͪͭͫͭΣ ͨͪͦ΅͙͔͊ͤΣ ͔͍ͤ͒ͦͦ͡Έ͍ͫͭͦΣ ͙͙͔ͦ͗͒͊ͤΣ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͔ͤ ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͯ ͙ 

ͨͪͦ;͔͔ύ 

 ֙ ˹͙͊͡;͙͔ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͍ͫͦ ͒͡Ύ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔ͪ͊͟ͼ͙Ύͣ ͤ͊ ͔͔ͤͦͤͭͫͭͤ͟͟·͔ ό͍͔ͤ ͫͼ͔ͤ͊ͪͤ·͔ύ 

͔͙͙ͪͨ͟͡ 

 ֙ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͟͡Ό;͔͙ͤΎ ͍ ͫͼ͔͙͚ͤ͊ͪ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͒͡Ύ ;͊ͭ͊ ͙͔͙͍ͤͭͪ͊ͭͤ͟·ͻ 

Ή͔͔͍ͣͤͭͦ͡ ͍͍ͦ͒͊ ό͙ͤͦͨ͟͟Σ ͍·ͨ͊͒͊Ό΅͙͔ ͙͙ͫͨͫ͟ ͙ ͭΦ͒Φύ 

 ֙ ˽͙͙͔ͦͤͣ͊ͤ ͔͙ͪͨ͟͡Σ ͙ͤ͊ͨͫ͊ͤͤ·ͻ ͍ ͪ͊ͪ͘·͍ ͤ͊ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͫͭͪͦ͟Φ 

 

Sherlock  
˴͔͔ͦͣͨͫͤͦ͟͡ ͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ EƴǘŜǊǇǊƛǎŜ ͍ͯͪͦͤΎ ͒͡Ύ ͔ͪͯ͘͡Έ͙͍͎ͭ͊ͭͤͦͦ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ 

͔͔͔͍ͣͫͫͤ͒͗ͪͦ ͙ ͍͋ͦͭͦ ͍ ͡Ό͋·͔ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ 
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˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ {ƘŜǊƭƻŎƪ ͍·͔͙͍͔͒ͪ͗͊ͭ ͍·͙͔ͫͦ͟ ͎͙ͤ͊ͪͯ͘͟Σ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͔ͨͪͣͤΎͭΈͫΎ ͒͡Ύ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͙͔͋ͤͫ͘-

ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ ͣ͊ͫ΄͙͍ͭ͊͋ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͫ ͔ͭ;͔͙͔ͤͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͨͦ͒ ͍ͤͦ·͔ ͊͒͊͘;͙ ͔͋͘ ͔͙ͨͦͭͪ 

ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭΦ 

{ƘŜǊƭƻŎƪ tƭŀǘŦƻǊƳ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͍͔ͫ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ· ͙ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͦ͋ͪ͊͋͊ͭ·͍͊ͭΈ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎͭΈ ͪ͊ͫͫ·͙͟͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͤ͊ ͍͔ͫͣ ͼ͙͔͟͡ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ 

¶ ˽͙͔ͪͣ ͔͍͎ͨͪͦͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͋ͦͭͦͣ ͙͙͡ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪͦͣΣ ͔͒ͣͦͤͫͭͪ͊ͼ͙Ύ ͎͊ͭ͊ͦ͊͟͡ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟Σ 

ͨͦͣͦ΅Έ ͍ ͍·͔͋ͦͪΣ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͫͦ͗ͤ͡·ͻ ͍ͨͪͦ͒ͯͭͦ͟ 

¶ ˻ͨ͊ͭ͊͡Σ ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤ͡ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͍͚͒ͦͫͭ͊ͦ͟Σ ͫ͋ͦͪ ͚ͦ͋ͪ͊ͭͤͦ ͍ͫΎ͙͘ 

¶ ˥͙͚͔͊ͪ͊ͤͭͤͦ ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Σ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ ͦͤͫͯ͟Έͭ͊ͼ͙Ύ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͙ͻ 

ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ 

¶ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ· ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͒͡Ύ ͔͙ͯ͒ͪ͗͊ͤΎ ͙ ͍͍ͦͪ͊͘΅͔͙ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 

¶ ˿͙͙͍͙͔ͭͣͯͪͦ͊ͤ͡ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ ͨͦͯͨͦ͟͟ 

˹͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ {ƘŜǊƭƻŎƪ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͍͒͊ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͣͦͯͭ ͪ͊͋ͦͭ͊ͭΈ ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͙͋ͦ͡ ͋·ͭΈ 

͍͔ͪ͊ͪͤͯͭ͘· ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣͦ͘ ͍ ͍͔͍͙͔ͫͦͦͭͭͫͭ ͫ ͊͒͊͘;͙͊ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Υ   

̉͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ 
ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎ͔ͭ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎ ͙͘ ͡Ό͋·ͻ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ ͔ͦͤ͟ ͫ ͎͙͙͙͋ͣ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͍ͨͪ͊ 

͒ͦͫͭͯͨ͊ ͙ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤͣ͡ ͦ;͔͔ͪ͒Ύ͙ͣΦ ˻͔͔͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͘ ͊͟;͔͍ͫͭͦͣ ͔͔͙͙ͨͪͨͫ͟ ͙ ͫͦͻͪ͊ͤͤͦͫͭΈ 

͙͔͚ͤͭͫͦ͟͟͡ ͋͊͘·Φ ˭͔͊͒͊ͭ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ· ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͊ͤ͊͊͟͡ͻΦ ˮ͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭͫΎ ͫ ͡Ό͋·͙ͣ /wa-

͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͔ͭͻ͙ͤ;͔͚ͫͦ͟ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟Σ ͙͋͊͊ͣ͘ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͯ;͔ͭͤ·͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 

˴ͦ ͤͫͭͪͯͭͦͪ͟ ͍͋ͦͭͦ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͙ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎͭΈ ͋ͦͭ·-͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡Ύ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͎͍͎ͦͭͦͦͦ ͤ͊͋ͦͪ͊ 

͎͙ͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͦͣ͊ͤ͒͟Φ ˣͦͭ· ͎ͣͦͯͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͫͭͪͦͤ· ͍ ͡Ό͚͋ͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·͚ ͊ͤ͊͟͡Σ ͎ͣͦͯͭ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ 

͙͎͒͊ͦ͡ ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙ ͍͔͙ͨͪͦͫͭ ͋ͦ͡Έ΄͙͍ͤͫͭͦ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·ͻ ͭͪ͊ͤ͊͘͟ͼ͙͚Φ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ 

͙͔ͫͫͭͣ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤͦ͟ ͙͔͔ͤͭͭ͊͟͡͡ ͒͡Ύ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͎͍ͪ͊ͦͦͪͤ͘·ͻ ͍͋ͦͭͦ-ͦͤͫͯ͟͡Έ͍ͭ͊ͤͭͦ ͙ ͍͋ͦͭͦ-ͫͯͺ͔͍ͪͦ͡Φ 

˹͊΄͙ ͟ ͙͔ͤͭ͡·  

 

c əɝɋɘɔɒ NDA 
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SHERLOCK CHAT CENTER 
˽͔ͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪ͊ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͡Ό͋·ͻ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ ͙ͭ͊͟ͻ ͔͗ 

ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͻ ͊͟;͔͍ͫͭ͊Σ ͙͔͊͟͟ ͙ͨͪͤΎͭ· ͍ ͙ͭͪ͊͒ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͎͍ͦͦͫͦ͡·ͻ ͦ͟͡͡-ͼ͔ͤͭͪ͊ͻΣ ͤͦ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 

͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ 

˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Υ ¢ŜƭŜƎǊŀƳΣ ±ƛōŜǊΣ ±ƪΣ Cō aŜǎǎŜƴƎŜǊΣ {ƪȅǇŜΣ ͚ͦͤ͊ͤ͡-;͊ͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ;͊ͭ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ 

͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Φ  

ˤ͚͊͗ͤͦ ;͊ͫͭΈΌ ;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ͊ Ύ͍͡ΎΌͭͫΎ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·͔ ;͊ͭ-͋ͦͭ· ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫͦͣΣ 

͙͙͙͍͙͊͒ͣͤͫͭͪͪͦ͊ͤΎ ͙ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ ˤ ͫͦ;͔͙͙ͭ͊ͤ ͫ ͎͙͙͙͋ͣ͟ ͚͙ͤ͊ͫͭͪͦ͊ͣ͟ ͙͔ͫͫͭͣ· Ήͭͦ 

͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͊ ͔ͤ ͙͍ͨͦ͒ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͙ͻ ͨͦ͒ ͔͙͔͗ͫͭ͟ 

͙ͪ͊ͣ͟ ͎͙͙ͦ͟͡ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ 

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ͊Υ ͦͤͦ͟ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ 

 
ˢ͙͙͙͍͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ͊Ύ ͔ͨ͊ͤ͡Έ ǎƘŜǊƭƻŎƪ ŎƘŀǘ ŎŜƴǘŜǊ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͎͙ͪ͊ͪ͊ͤ͘;͙ͭΈ ͍ͨͪ͊͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͙ 

͔͍͚͔͍ͫͯͨͪ͊ͪͦ͘ ͨͦ ͡Ό͋ͦͣͯ ͙ͨͪͤ͊ͯ͘͟Σ ͊͒͊ͭ͘Έ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͎͚͊ͪͯͦ͘͘͟ ;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ͊ ͙ YtL 

͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ ˤ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͔͍͚͔ͫͯͨͪ͊ͪ͘ ͔ͣͦ͗ͭ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ;͙ͫͦ͡ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ 

ͤ͊ ͙͙͙ͤ͡Σ ͍͔ͪͣΎ ͍͔ͦͭͭ͊ ͤ͊ ͫͦͦ͋΅͔͙ͤΎΣ ͫͦ͋͡Ό͔͙͔͒ͤ ͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ ͦ͋΅͔͙ͤΎΦ 

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ;͊ͭ-ͼ͔ͤͭͪ͊Υ ͦͤͦ͟ ͙͙͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪ͊ 
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SHERLOCK BOT CONSTRUCTOR 
˽͍ͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ ͍͋ͦͭͦ ͡Ό͋·ͻ ͙͍ͭͨͦ ͨͦ͒͟͡Ό;͊Ύ ͍͔ͤ΄͙͔ͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͙ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ·Υ 

¶ ˣͦͭ-͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͙͙͡ ͤͦͨͦ͟;ͤ·͚ ͋ͦͭ - ͦ ͔͎͋͡;͔ͤͤ͊Ύ ͍͔͙ͪͫΎ ͙ͣͦ͋͡Έ͎ͤͦͦ ͙͔͙ͨͪͦ͗ͤ͡ΎΣ ͎͔͒ 

͎ͪ͊ͺ͙;͔͙͚ͫ͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͔͊ͣͤ͘ΎΌͭ ͙ͤͦͨ͟͟-ͦͣ͊ͤ͒͟·Σ ͊ ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙Ύ ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͪ͊͒͊ͣ͘͡ 

ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭͫΎ ͫ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍·͍ͦ͊͘ ͔ͣͤΌ 

¶ ˣͦͭ ͫ ͙͍͔ͫͯͫͫͭͤͤ͟·ͣ ͙͔͔ͤͭͭͦͣ͟͡͡ ͙͙͡ ͎͍ͪ͊ͦͦͪͤ͘·͚ ͋ͦͭ - Ήͭͦ ͋ͦͭ ͫͨͦͫͦ͋ͤ·͚ ͔ͤ ͭͦ͡Έͦ͟ 

͍ͪ͊ͫͨͦͤ͊͊ͭ͘Έ ͊ͨͪͦͫ͘· ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύ ͤ͊ ͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦͣ Ύ͘·͔͟ ό͎͍ͪ͊ͦͦͪͤ͊͘Ύ ͔ͪ;ΈύΣ ͤͦ ͙ 

͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͔ͦͤͭͫͭ͟͟ ͙͎͒͊ͦ͊͡Σ ͙͊ͨͦͣͤ͊ͭ͘Έ ͙ ͍ͫͦͨͦͫͭ͊͡ΎͭΈ ͔͔ͪ͊ͤ ͨͦͯ͡;͔ͤͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΦ 

˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͍͋ͦͭͦ ͒ͦͫͭͯͨͤͦ ͙͔͋ͤͫ͘-͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡ ͔͋͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎΦ 

˴ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͟ ͔͙ͫͦ͒ͪ͗ͭ ͤ͊͋ͦͪ ͙͍͔ͯͤͪͫ͊͡Έͤ·ͻ ͎͙ͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͦͣ͊ͤ͒͟ ͍ ͯ͒ͦ͋ͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫΦ  

ˮ͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͊͟͟ ͍͋ͦͭͦ 

 
ˤ ͙ͦͭ͡;͙͔ ͦͭ ͚͊͊ͤͦ͘͘͟ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͎͔͒ ͡Ό͋·͔ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ύ ͔ͭͪ͋ͯΌͭ ͍͔͔͙ͤͫͤΎ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͍ ͦ͒͟ ͙ 

͙͊ͤͣ͊͘Όͭ ͎ͣͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ ͫ ͔͍ͪ͒ͫͭΣ ͍· ͔͔ͫͣͦ͗ͭ ͨͦͫͭͦΎͤͤͦ ͯͯ͡;΄͊ͭΈ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͋ͦͭ͊ ͙ ͍ͦ͋ͤͦ͡ΎͭΈ 

ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͚ͫ͟ ͔ͦͤͭͤͭ͟Φ ˽ͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͊͟͟ ͍͋ͦͭͦ {ƘŜǊƭƻŎƪ ͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭ ͍ͫͦ͒͊͊ͭ͘Έ 

͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ;͙ͫͦ͡ ͍͋ͦͭͦ ͒͡Ύ ͡Ό͋·ͻ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ 

ˤ˹˩˨˾˩˹ˮ˩ 
˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭ͊͘ ͊͟͟ ͤ͊ ͔͍͔ͫͪͪ͊ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡Σ ͭ͊͟ ͙ ͍ ͔ͦ͋͊͟͡ ͍͔ͤ͒ͦͪ͊Φ ˸͔ͦ͒͡Έ 

ͼ͔͍͙ͤͦͦ͋ͪ͊ͦ͊ͤ͘Ύ ͍ ͙ͦ͋ͦͻ ͫͯ͡;͊Ύͻ ͔ͣͦ͗ͭ ͋·ͭΈ ͊͟͟ ζ͔͚͊ͪͤ͒ͤͦηΣ ͭ͊͟ ͙ ͍·ͯͨͦͣ͟ ͔͋ͫͫͪͦ;͚ͤͦ 

͙͡ͼ͔͙͙ͤ͘Σ ͤ͊ ͍·͋ͦͪ ͙͔ͤͭ͊͟͡Φ  

ˤ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍͋͊ͦ͊͘Ύ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟Σ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͍ͤͦ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͨͦ 

͔͔ͣͪ ͨͦΎ͍͔͙ͤ͡Ύ ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Σ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͊ͭͯ͊͟͡Έ͙ͤͦͫͭ ͔͍ͦͤͤͭͦͪͦ͟͟ ͟ !tL 

͔͔͔͍ͣͫͫͤ͒͗ͪͦ ͙ ͫͦͼΦ ͔͔͚ͫͭ 

˽ͪͦ͒ͯͭ͟· {ƘŜǊƭƻŎƪ tƭŀǘŦƻǊƳ ͔͒͊͡Όͭ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͣΣ ͒ͦͫͭͯͨͤ·ͣ ͙ ͙͔ͦͤͭͪͦͪͯͣ͟͡·ͣ ͦ͋΅͔͙͔ͤ ͍ 

͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͻ ͍͊΄͙ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͫ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣ ͙ ;͊ͭ-͙͋ͦͭ͊ͣΗ 

WebIm  
Webim - ͫ ͔͍͙ͪͫ ͒͡Ύ ͦͤͫͯ͟͡Έ͙͍͙ͭͪͦ͊ͤΎ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͚ͦͤ͊ͤ͡Φ ˿͔͚;͊ͫ ͔͙ͫͪ͒ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ²ŜōƛƳ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·͔ 

ͼ͔ͤͭͪ· ͙́ͤΈͦ͟ͺͺ ˣ͊ͤ͟Σ [ŜǊƻȅ aŜǊƭƛƴΣ ˾͚͊ͺͺ͚͔͊ͤ͘ ˣ͊ͤ͟Σ [ŀ wŜŘƻǳǘŜΣ IŜŀŘIǳƴǘŜǊ ͙ ͒ͪΦ  

²ŜōƛƳ ͎͔ͨͦͣͦ͊ͭ ͙͙͍ͫͭͣͯͪͦ͊ͭ͡Έ ͙ͨͪͦ͒͊͗Σ ͔͙͍ͯ͒ͪ͗͊ͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Σ ͍ͨͦ·΄͊ͭΈ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ  

¶ ˴͙ͦͣͨ͊ͤΎ ͍ͦͫͤͦ͊ͤ͊ ͍ нллр ͎ͦ͒ͯΤ 

¶ ˻ͺ͙ͫ ͍ ˿͊ͤͭ͟-˽͔͔͎͔ͭͪ͋ͯͪ ͙ ˸͍͔ͦͫ͟Τ 

http://www.apexberg.ru/


˻͋ͦͪ͘ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡;͔͙ͫ͟ͻ ͔͍ͭͪͤ͒ͦ ͙ ͙ͨͪ͊͒ͤ͟͡·ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟ ˴̇ (2019) 

ˢ͔ͨͫ͟ ˣ͔͎ͪ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-͔̇ͤͭͪ ˴͙͎ͦͤͫ͊ͭͤ͡Φ www.apexberg.ru. +7 495 229-11-82 168 

¶ ˾͔͙͔͒ͤͭ͘ ά˿͍ͦͦͦ͟͟͡έΤ 

¶ ˿ ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͣͦ͗ͤͦ ͦ͋΅͊ͭΈͫΎ ;͔͔ͪ͘ ;͊ͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭΣ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Σ ͎ͪͯͨͨ· ͙ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ· ͍ 

ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔ͫͭΎͻΣ ;͊ͭ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͭΈ ;͊ͭ-͋ͦͭ·Σ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎͭΈ 

͔͍ͭͫͭͦ͟·͔ ͙ ͎͍ͦͦͫͦ͡·͔ ͊ͤ͊͟͡·Τ   

¶ ²ŜōƛƳ ͨͦ͒ͻ͙ͦ͒ͭ ͒͡Ύ ͚ͫ͊ͭ͊ ͫ ͡Ό͚͋ͦ /a{ ͙ ͍͙͍͔ͯͫͭ͊ͤ͊͊ͭͫ͡Ύ ͙ͫͪͨͭͦͣ͟ ͙͙͡ ͔ͣͦ͒ͯͣ͡Τ  

¶ ˮ͔͎͙͔ͤͭͪͪͯͭͫΎ ͫ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͙ͣ /wa ͙ IŜƭǇ5Ŝǎƪ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΤ  

¶ ˶Ό͚͋ͦ ͙͘ ͔͍ͪ͊͒ͦ͘͡ ͣͦ͗ͤͦ ͙͔͙ͣͤͭ͘Έ ͨͦ͒ ͍͙ͫͦ ͔͙ͨͦͭͪ͋ͤͦͫͭΤ 

¶ ˩ͫͭΈ ͔͋ͫͨ͊ͭͤ͡·͚ ͙ͭ͊ͪͺΦ  

˸̇ ˹́́ - ˽ ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͘ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ζ˻͙ͣͤ̉͊ͭη 

˻͙͙͔ͨͫ͊ͤ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟Υ  

˻͙ͣͤ̉͊ͭ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͨͦͤΎͭͤͯΌΣ ͋·ͫͭͪͯΌ ͙ ͔ͤ͊͒͗ͤͯΌ ͙ͦͣͤ͊ͤ͊͟͡ΈͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒͡Ύ 

͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟ ͡Ό͎͋ͦͦ ͔ͪ͊ͣͪ͊͘ ͙ ͨͪͦͺ͙͡Ύ ͔͒Ύ͔ͭ͡Έ͙ͤͦͫͭΦ ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͔ͨͪ͒ͤ͊ͤ͊͘;͔ͤ͊ 

͒͡Ύ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ;͊ͭ͊ ͫ ͎͔͊ͤͭͦͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡Σ ͫ 

ͨͦͣͦ΅ΈΌ ͍͙͔͒͗ͭ͊ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ͙κ͙͙͡ ͔͔͔͍ͣͫͫͤ͒͗ͪͦ ͙ ͫͦͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͔͔͚ͫͭΦ ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ 

͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͙ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͙͔͙͚ͦ͋ͪ͊͗ͤ͘ ό͍ ͭΦ;Φ ͎͙͔ͨͪͫͫ·ͦ͟͡ ͙ ͚͍ͫͣ͊ͦ͡ύΣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͫ͋ͦͪ͊ 

͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ͋ ͙͍͙͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ  

˻͋͊ͫͭ͡Έ ͙͔͔͙ͨͪͣͤͤΎΥ  
˽͎͔ͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͋·ͦ͡ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤͦ͘ ͒͡Ύ ͤͯ͗͒ ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͻ ͼ͔͍ͤͭͪͦΣ ͤͦ ͔ͣͦ͗ͭ ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊ͭ͘ΈͫΎ 

͍͔͙ͫͣ ͔͔͙ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Ύ͙ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌͭ ͍͙͔͚͍͙͔͊ͣͦ͒ͫͭ͘ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ 

͙̏ͦͤͦͣ͟;͔͙͚ͫ͟ Ήͺͺ͔ͭ͟ ͦͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎΥ  
˾ͦͫͭ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ C/w ͙ /{LΦ ˽͙͍͔ͪ͡;͔͙͔ͤ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έ͚ͤͦ ͙͙͙͊ͯ͒ͭͦͪ ͙ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡ ͪͦͫͭ ͨͪͦ͒͊͗Φ 

˽͍ͦ·΄͔͙͔ͤ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·ͻΣ ͯ͒ͦ͋ͤ·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ 

ͦ͋΅͔͙ͤΎΦ 

˽͍͍͚ͪ͊ͦͦ ͔͊ͫͨͭ͟Υ   
˭͔͎͙͙͍͔͊ͪͫͭͪͪͦ͊ͤͤͦ ͍͙͔ͤ͊͊ͤ͘  ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͒͡Ύ ̏ˤ˸ ό˾́˴ ˴̇Φ ˽͎ͪͦͪ͊ͣͣͤ͊Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͒͡Ύ 

͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔͍ͭͫͭͦ͟·ͣ ͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ό͙ͣͦ͋͡Έͤ·͔ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Σ ͍͔͋-;͊ͭΣͫͦͼ͙͊͡Έͤ·͔ ͔͙ͫͭύΦ  

˿͍͙͔͔͒ͭ͡Έ͍ͫͭͦ ͦ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ͒͡Ύ ̏ˤ˸ ͍ ˾͔͔ͦͫͨ͊ͭͤͭ Ѕнлмсссмтфп ͦͭ нлΦмлΦнл16 

˻͍ͫͤͦͤ͊Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ΈͤͦͫͭΈΥ 

мΦ ˨ͦͫͭͯͨͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡· ͦ͋΅͔͙ͤΎ ;͔͔ͪ͘ ͔͍͙ͫͪͫΥ 

¶ ˤ͔͋ -̉͊ͭ ͤ͊ ͚͔ͫ͊ͭ ό͍͔ͦͣͦ͗ͤ͘ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͍͔͋-;͊ͭ ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙ͫͭͪ͊ͤͼ·Σ ͫ ͨͦ͒͟Ό;͔ͤͤ·͙ͣ 

ͦͨͼ͙Ύ͙ͣ ͤ͊ ͍·͋ͦͪΥ ͙͎ͦ͋ͪ͊ͯͤ͘͟Σ ΄͙͎͊ͪͤΣ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͺ͚͍͊ͦ͡ύ 

¶ ̉͊ͭ ͍ ͙ͣͦ͋͡Έͤͦͣ ͙͔͙͙ͨͪͦ͗ͤ͡ ό͒͡Ύ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ IOS ͙  Android) 

¶ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͔͔͙ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙ ͫͦͼ͔ͫͭΎ͙ͣΥ ¢ŜƭŜƎǊŀƳΣ ±ƛōŜǊΣ ˤ˴͔ͦͤͭ͊ͭ͟Σ Facebook 

нΦ ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ /wa-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΥ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͍͙͍͙͔ͫͭͪ͊͊ͤ ͪ͊͋ͦ;͔͎ͦ ͔ͣͫͭ͊ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͍ /wa-͙͔ͫͫͭͣͯΦ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͙͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ CRM ͤ ͊ ͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ό͍ 

͔ͨͦ͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͦ ͔͙͔͔ͨͦͫͭͭ͡ύΦ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ CRM ͫ ͙͔ͫͭͣͯ ͨͦ ͫͦ͋·͙ͭΎͣΥ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ;͊ͭ͊Σ 

ͨͦͯ͡;͔͙͔ͤκ͍ͦͭͨͪ͊͊͟ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͍͔͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ;͊ͭ͊Σ ͍͔͙͔ͦ͋ͤͦͤ͡ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ;͊ͭ͊Φ 

оΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΥ 

¶ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ΄͊͋ͦͤͤ͡·ͻ ͍͍͔͍͊ͭͦͦͭͭͦ ό͊͟͟ ͦ͋΅͙ͻΣ ͭ͊͟ ͙ ͒͡Ύ ͎͊͗͒ͦͦ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ ͙͙͡ ͎ͪͯͨͨ·ύ 

¶ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔ ͍͍͔͊ͭͦͦͭͭ·Σ ͎͍͔͍ͣͤͦͦͯͪͦͤ·͚ ͙͊ͫͫ͟͡ͺ͙͊ͭͦͪ͟ 

¶ ̅ͯͤ͟ͼ͙Ύ ͫͯͺ͔ͪ͊͡ ͫ ͨͦ͒͋ͦͪͦͣ ͙͔͔ͤ͊͋ͦ͡ ͔͔͍ͪ͊ͤͭͤ͡·ͻ ͍͔͍ͦͭͭͦΣ ͙ͨͪ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙͙ͤ ;͊ͭ-͋ͦͭ͊ 

¶ API ͒ ͡Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ;͊ͭ-͋ͦͭ ͨ͊ͭ͡ͺ͙ͦͪͣ͊ͣ 
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¶ ˤͦͣͦ͘ ͗ͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ WFM-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 

¶ ˹͚͙͊ͫͭͪͦ͟ ͍͊ͭͦ͊ͪ͘͟·͙͚ͭ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔͙͍͙ͤ͊ͭͤͦͫͭ͟ ͙͔ͤͭ͊͟͡ 

¶ ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͎͎͔ͭͪͪͤ·ͻ ͫͦͦ͋΅͔͙͚ͤΣ ͍͍͔ͦ͊͟͡Ό΅͙ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͍ ͙͎͒͊ͦ͡ 

пΦ ˤͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍ ͙ͦ͋ͦͻ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͻΥ 

¶ ͎̅ͦͭͦͪ͊ͺ͙͙ 

¶ ˿͊ͤ͟· 

¶ ˥͙͔ͨͪͫͫ·͙͟͡ 

¶ ͔͍́ͫͭͦ͟·͔ ͔͒ͦͯͣ͟6ͤͭ· 

¶ ˿͚ͣ͊͡· 

¶ ͙́͊͋͡ͼ· 

рΦ ̂ͣͤ͊Ύ ͦ;͔͔ͪ͒ΈΥ 

¶ ˥͙͋ͦ͟ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣ͊Ύ ͫͻ͔ͣ͊ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ ͍·͍͙ͫͭ͊ͭΈ ͙͙͔ͨͪͦͪͭͭ 

ͤ͊ ͔ͦͭ͒͡Έͤ·͔ ͊ͤ͊͟͡·Σ ͙ͫ͟͡͡-͎ͪͯͨͨ· ͙ ͒ͪΦ 

¶ ˾͔͔͔͙͔͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔͙ͭͣ͊ͭ͊ͣ͟Σ  ͙ͫ͟͡͡-͎ͪͯͨͨ͊ͣΣ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͣ ͙ ͡Ό͋·ͣ ͒͊ͤͤ·ͣ ͙͘ CRM 

¶ ˾͍͔͔͊ͤͦͣͪͤͦ ό͙ͨͪ ͔͙͙͗͊ͤ͡Σ ͎͙͋ͦ͟ ͙͍͔͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣͦΥ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͔ͤ ͤ͊ ͦ͟͡-͍ͦ ;͍͊ͭͦύ 

͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͔͙ͫͪ͒ ͎͔͍͊ͤͭͦ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ ͙ͫ͟͡͡-͎͔ͪͯͨͨ  

¶ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔ ͙͙ͣͭ͡· ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ ͙ͫ͟͡͡-͎ͪͯͨͨΦ 

¶ ˹͙͍͔͊ͫͭͪ͊͊ͣ·͔ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ· ͦ;͔͔͙ͪ͒ ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͙ͫ͟͡͡-͎ͪͯͨͨΤ 

¶ ˽͔͔ͪ͒͊;͊ ͦ ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͔ͣ͗͒ͯ ͎͔͙͊ͤͭ͊ͣ ͫ ͙͔ͯ͊͊ͤͣ͘͟ ͙ͨͪ;͙ͤ·Τ 

сΦ ˥͙͋͊͟Ύ ͔͍ͪͦ͊͡Ύ ͔ͣͦ͒͡Έ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͔͎͙ͤͦͪ͊ͤ;͔͔ͤͤͦ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭͦ ͔͚ͪͦ͡ 

¶ ˤͦͣͦ͗ͤͦ͘ ͙ͤ͊ͫͭͪͦͭΈ ͍ͨͪ͊͊ ͒ͦͫͭͯͨ͊ ͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Έ͙ͤͦͫͭ ͨ͊ͭ͡ͺͦͪͣ· ͒͡Ύ ͚͊͗͒ͦ͟ ͙ͪͦ͡ 

тΦ ˿͙͙ͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͙ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈ 

¶ ˨͊΄͋ͦͪ͒ ͒͡Ύ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͟͡Ό;͔͍·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͍ ͔ͪ͊͡Έͤͦͣ ͍͔͔͙ͪͣͤ 

¶ ˿͋ͦͪ ͙ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͔͔͋ͦ͡ рл ͙ͦ͟͡;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭͤͤ·ͻ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡ ͨͦ 

͙͒ͦͫͭͯͨͤͦͫͭ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ͙ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 

¶ ˤ͔ͦͣͦ͗ͤ͘ Ήͫͨͦͪͭ͟ ͔͍ͭͫͭͦ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͺ͔ͦͪͣ͊ͭ csv 
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